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V minulém roce byl poprvé zpracovan Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Pra-
hy na rok 2008. Byl oznacen jako nulty. Tento nulty plan uspésné polozil zakladni kameny pro planova-
ni socialnich sluzeb a Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2009, na néj muze plynule
navazat.

V soucasné dobé je vytvoren Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy na rok
2009. Zvoleny asovy horizont je dan ocekavanim zmén v celostatnim systému financovani, které maji
nastat v roce 2010. Proto je orientovan zejména na rozvinuti systému spoluprace a ukoly podminujici
kvalitativni pokrok pfi samotném procesu planovani socialnich sluzeb. Strednédoby plan na rok 2009
vsak presto obsahuje priority, které pfesahuji horizont jednoho roku a budou plnény dlouhodobé.

Poslanim tohoto stfednédobého planu je popsat soucasny stav, pojmenovat oblasti, které je nutno re-
Sit a navrhnout sméry téchto feseni. Neklade si za cil zasadné ménit socidlni sluzby. Pfinasi viak dulezi-

té zmény do zpusobll posuzovani kvality jak sluzby samotné, tak Zaddosti o dotace.

Stiednédoby plan na rok 2009 se drzi toho, ze sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nélezité
kvalité, takovymi zpUsoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a svobod.

V tomto duchu je tento Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na rok 2009 zpracovan. Pfi tvorbé
planu bylo vyuzito vsech dostupnych moznosti spoluprace zainteresovanych slozek. Strednédoby plan

rozvoje socialnich sluzeb se stava zavaznym rozhodnutim Rady hl. mésta Prahy.

Vsem, ktefi se svou praci, pfipominkami a ndpady podileli na zpracovani tohoto planu, patfi dik.

Jifi Janecek

Radni pro socialni a bytovou politiku
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1. MONITOROVACI KAPITOLA

1. MONITOROVACI KAPITOLA

1.1. Napliovani narodnich priorit a obecné platnych predpist

Planovani socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praze (dale jen hl. m. Praha) vychazi z obecné platnych
predpis(, strategii a dokumentl zavaznych pro socidlni oblast, vyplyvajicich z dokumentl Evropské
unie, Ceské republiky a pFislu$nych ministerstev'.

Ze zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Bilé knihy v socidlnich sluzbach vyplyvaji tyto narodni
priority.
Jsou to:

« zachovavani lidské dastojnosti, lidskych prav a zakladnich svobod

« individualni uréeni potieb

« aktivni podpora samostatnosti a nezavislosti

« socialni zacleriovani

« kvalita a dostupnost

- partnerstvi zadavatel(, poskytovatell a uzivatelQ

K naplnéni a kontrole téchto priorit je hl. m. Praha pfipraveno pouzivat nasledujici nastroje:

« Metodu Komunitniho planovani? ktera je jednim z nastroju pro implementaci vyse uvedenych pri-
orit. Cilem procesu planovani je nastavit systém planovani socialnich sluzeb tak, aby zajistil kvalitu,
dostupnost a efektivitu sluzeb, odpovidajici zjisténym potifebam obyvatel hlavniho mésta Prahy.
Prijeti této metody znamena zdvazek postupné vybudovat partnerstvi zadavatell, poskytovatel
a uzivatell pri planovani rozvoje socialnich sluzeb.

« Inspekce socialnich sluzeb, které maji provérovat, zda je poskytovana sluzba v souladu se standar-
dy kvality socialnich sluzeb a zda jsou zachovavana lidska prava, distojnost a svoboda rozhodova-
ni o zivoté klienta.

« Inspekce socialnich sluzeb, které maji provérovat, zda je poskytovana sluzba v souladu se standar-
dy kvality socidlnich sluzeb a zda jsou zachovévana lidska prava, distojnost a svoboda rozhodova-
ni o zivoté klienta.

« Registrace poskytovatel(l mimo jiné slouzi k prokazani kvalifikace k poskytovani socialni sluzby.

Pro vyuziti téchto nastroju jsou polozeny zaklady. Jsou viak pouzivany pomérné kratké obdobi, tudiz

se jesté v pIné sifi nemohl projevit jejich vliv na kvalitu sluzeb a podporu narodnich priorit. Dosud ne-
probéhlo monitorovani jejich u¢innosti.

1.2. Propojeni a koordinace politik a strategii v socialni oblasti na uzemi hl. m. Prahy

V hl. m. Praze existuje fada jednotlivych politik v podobé planu, strategii a dokumentd, zasahujicich rd-
znym zpUsobem také do oblasti rozvoje socidlnich sluzeb.

Jedna se predevsim o Strategicky plan hl. m. Prahy? a Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb? (5),
dale pak to je navrh na zpracovani Koncepce rodinné politiky?, Krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti

1) Napt. Listina zakladnich prav a svobod, Amsterodamska smlouva, Lisabonska strategie, Evropsky socidInf program, Evropska socidInf charta,
Bila kniha v socialnich sluzbach, Narodni rozvojovy plan CR, Narodni akeni plan socialniho za¢leriovani, Narodni koncepce rodinné politiky,
Nérodni plan pfipravy na starnuti, Narodnf strategie protidrogové politiky, Koncepce romské integrace, atd.

Usneseni Rady hl. m. Prahy ¢. 797 2 29. 5. 2007 a ¢. 1804 z 20. 11. 2007 a ¢. 903 z 15. 7. 2008, metodiky pro pldnovani socidlnich sluzeb MPSV
Schvélen usnesenim Zastupitelstva hl. m. Prahy ¢. 19/3 ze dne 25.5.2000, aktualizace projednana v roce 2008

Schvélen usnesenim Rady hl. m. Prahy ¢. 1804 ze dne 20. 11. 2007

Vizat na védomi usnesenim Rady hl. m. Prahy ¢. 1201 ze dne 2. 9. 2008
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1. MONITOROVACI KAPITOLA

pro obcany se zdravotnim postizenim hl. m. Prahy¢, Strategie protidrogové politiky hlavniho mésta
Prahy na obdobi 2008 az 2012 a Ak¢ni plan protidrogové politiky hlavniho mésta Prahy na obdobi
2008-20097, Koncepce prevence kriminality®, Koncepce integrace narodnostnich mensin®, pravé zpra-
covavany Akcni plan feeni problematiky bezdomovectvi, oblast socialnich sluzeb poskytovanych v re-
sortu Skolstvi, socidlni sluzby ve zdravotnictvi, problematika imigrant( a azylové politiky, problematika
obéti domaciho nasili, atd..
« Uvedené politiky vznikaji separatné, bez propojeni na ostatni.
» Dosud nebylo zahajeno propojeni systému tvorby strategii mezi hl. m. Prahou a méstskymi ¢astmi.
+V uvedenych politikdch by mohly byt ve vétsi mife zohlednény potfeby a zaméry méstskych &asti
v oblasti socidlnich sluzeb.
+V druhé poloviné roku 2007 byla zfizena Komise pro bezdomovectvi, ktera je slozena ze zastupci
Magistratu hlavniho mésta Prahy, Méstské policie, Policie CR, Centra socialnich sluzeb Praha, Minis-
terstva vnitra, Ministerstva prace a socidlnich véci, méstskych ¢asti, Hygienické stanice hl. m. Prahy,
Dopravniho podniku Praha a neziskovych organizaci. Cilem této Koordina¢ni komise je na zakladée
Siroké diskuze zpracovat ak¢ni plan, ktery je nyni ve fazi pfedlozeni Radé hlavniho mésta Prahy,
a nasledné vypracovat koncepci pro bezdomovectvi.. Komise za dobu své existence realizovala so-
ciologické pruzkumy zjistujici postoj Prazanu k problematice ohrozenych socialnich skupin a mezi-
narodni konferenci o bezdomovectvi, kterd se konala v kvétnu tohoto roku.

1.3. PInéni priorit Sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy
na rok 2008

1. PRIORITA - Rozvoj systému socidlnich sluzeb s posilenim rodinné, individualni, asistencni
a neustavni péce

Na podporu socialnich sluzeb bylo z rozpoctu hl. m. Prahy vyclenéno celkem 82,5 mil. K& Byly podpo-
rovany piedevsim sluzby, vedouci k posileni moznosti setrvani jedince co nejdelsi dobu v jeho pfiroze-
ném prostiedi. Nejvice z celkového vy¢lenéného finan¢niho objemu na socidlni sluzby byla podpofena
osobni asistence, pecovatelska sluzba, odleh¢ovaci sluzba a chranéné bydleni.

HI. m. Praha také finan¢né podpofilo sluzby, které vhodnym zpuisobem doplnuji a navazuji na poskyto-
vani socialnich sluzeb, které vedou k zaclenovani osob s handicapem do bézného Zivota.

V roce 2008 vznikl program na podporu novych socialnich sluzeb. Finan¢ni prostiedky byly poskytnuty
na vznik takovych socialnich sluzeb, jejichz potfebu podpofila dand méstska ¢ast a byla v souladu
s planovanim socialnich sluzeb méstské ¢asti. Jednalo se predevsim o sluzby, které poskytuji asistencni
a individualni péci (vice v kapitole 4.1).

Dale byl vytvofen novy program — Podpora rodiny. V ramci tohoto programu byly financovany organi-
zace podporujici a posilujici funkci biologické a nahradni rodiny — napf. sluzby sanace rodiny, materska
centra, aktivity na podporu nahradni rodinné péce, apod..

Veskeré informace tykajici se grantového fizeni hl. m. Prahy jsou zvefejnény na internetovych stran-
kach Odboru socialni péce a zdravotnictvi Magistratu hl. m. Prahy'® (vice v kapitole 4).

6) Schvalen usnesenim Rady HMP ¢. 1539 ze dne 25. 10. 2005 a doplnén usnesenim 339 ze dne 7. 3. 2006
7) Schvéleny usnesenim Zastupitelstva hl. m. Prahy ¢. 854, 855 ze dne 19. 6. 2008

8) Schvadlena usnesenim Zastupitelstva hl. m. Prahy ¢ 20/05 ze dne 29.6.2000

9) Schvélena usnesenim Rady hl. m. Prahy ¢. 1452 ze dne 11.6.2002

0)

10) http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/granty_hmp/grantove_rizeni_pro_rok_2008/index.html
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Jednim ze zavér( shrnuti kapitoly 4 (4.3) loriského Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb by-
lo stanoveni ukazateld nakladovosti na socidlni sluzbu. V roce 2008 probéhl procesni, organiza¢ni
a personalni audit v¢etné analyzy efektivity fungovani domovu pro seniory a domovi pro osoby se
zdravotnim postizenim pfispévkovych organizaci, zfizovanych hl. m. Prahou.Vysledky tohoto auditu
byly promitnuty do navrhu vyse neinvesti¢niho prispévku prispévkovych organizaci pro rok 2009".

2. PRIORITA - Zahajeni transformace prispévkovych organizaci na jinou pravni formu
a transformace mimoprazskych zarizeni'?

Prijetim zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach primél vyvoj v socialni oblasti poskytovatele social-
nich sluzeb aplikovat nové pfistupy, které oviem v praxi kladou pfisnéjsi naroky na poskytovani social-
nich sluzeb a vyrazné se odrazi ve vysi vynalozenych nakladu.

V roce 2008 provedla spole¢nost Newton Solution organizacné profesni a persondlni audit' vcéetné
analyzy efektivity fungovani domovl pro seniory a domovU pro osoby se zdravotnim postizenim.
Z takto provedeného auditu jednoznacné vyplynula celd fada systémovych nedostatk( a chyb v pro-
vozu téchto zafizeni, z nichz velka ¢ast plyne z pravni formy zfizeni pfispévkovych organizaci.

S vysledky auditu byli seznameni ¢lenové socidlniho vyboru hl. m. Prahy na svém zasedani dne 4. 2.
2008. Téhoz dne schvalili transformaci pfispévkovych organizaci na jinou pravni formu, nejlépe na ak-
ciovou spole¢nost.

V soucasné dobé je zvazovana moznost zpracovani analyzy variant transformace prispévkovych orga-
nizaci poskytovatell pobytovych socidlnich sluzeb na organizaci s jinou pravni formou. V rdmci této
analyzy by mély byt vyhodnoceny dalsi mozné pravni formy soucasnych pfispévkovych organizaci
vcetné jejich vyhod a nevyhod. Paralelné s timto projektem bézi pilotni projekt pronajmu vybranych
zafizeni Domova pro seniory v Bohnicich a Integrovaného centra pro osoby se zdravotnim postizenim
v Horni Poustevné. Privatni provozovatelé budou vyhodnocovat efekty plynouci z této formy Cinnosti.

Je viak tfeba zdlraznit, Ze tento druh transformace je v podstaté pouze zménou pravni formy organi-
zace poskytujici tuto sluzbu, ale nikoliv zménou obsahu. Cilem transformace je snizit ekonomickou na-
rocnost provozu téchto zafizeni, zvysit efektivitu a kvalitu socidlnich sluzeb v téchto zafizenich a zkva-
litnit Zivotni podminky obyvatel stavajicich pobytovych zafizeni socialni péce.

Tato transformace zacala a probiha mimo systém planovani rozvoje socialnich sluzeb, coz v roce 2009
nebude mozné a dojde k zafazeni této problematiky do systému planovani socialnich sluzeb dle meto-
dy KPSS a schvalené Struktury KPSS.

Cilem neni transformace samotna, ale zajisténi nastrojl, které pomohou zafizenim socialnich sluzeb
smérovat k poskytovani takovych typ( sluzeb, které odpovidaji individualnim potfebdm kazdého uzi-
vatele a odbornym trendiim. Déle podpora téch poskytovatell socidlnich sluzeb, jejichz zajmem je na-
bizet vysoce kvalitni sluzby na odborné Urovni a odpovidajici individudlnim potfebam uzivatel( nej-
lépe v jejich pfirozeném prostiedi tak, aby disledkem nedostate¢né nabidky sluzeb nedochazelo k ne-
vhodnému umisténi uzivatel( do Ustavu socialni péce.

11) NEWTON Solutions Focused, a.s. Prezentace vystupt projektd procesniho, organizacniho a persondlniho auditu véetné analyzy efektivity
fungovani domov pro seniory a domovl pro osoby se zdravotnim postiZzenim jako pfispévkovych organizaci zfizenych hl. m. Prahou. Vice
na: http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/dokumenty/index.html

12) Vice viz priloha ¢. 1 a na http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/dokumenty/index.html
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3. PRIORITA - podpora samostatnosti méstskych casti

HI. m. Praha podpofilo méstské ¢asti v ramci svého grantového Fizeni'®. Finan¢ni prostiedky byly po-
skytnuty prostfednictvim spravnich obvodu. Spravni obvody ziskaly dotaci na financovani socialnich
sluzeb, které jsou pak nasledné poskytovany obcanlim celého spravniho obvodu. Jednalo se o ucelové
vazané financni prostfedky, které byly uréeny na:

« pecovatelskou sluzbu

» nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

« socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

+ dborné socialni poradenstvi pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Tyto druhy socidlnich sluzeb byly vybrany s ohledem na mistni ¢i regionalni charakter specificky pro
uzemi spravnich obvodu. Z jednani a diskusi zastupcd spravnich obvodu a hl. m. Prahy vyplynulo, ze
v nasledujicich letech by bylo vhodné, aby na spravni obvody byly prevedeny finan¢ni prostiedky na
poskytovani socialnich sluzeb, které maji zejména regiondlni charakter. Spravni obvody by pak mohly
podpofit takové sluzby na svém Uzemi, které vychazeji ze zjiStovani potfeb poskytovani socidlnich slu-
zeb na Uzemi spravnich obvodd, popt. z jejich pland rozvoje socialnich sluzeb (vice v kapitole 3.4).

4. PRIORITA Vybudovani systému planovani a fizeni socialnich sluzeb a dalsi ukoly s nim
souvisejici

Pro formulovani systému planovani ustanovil odbor SOC Magistratu hl. m. Prahy Navrhovou skupinu.
Navrhova skupina vznikla koncem roku 2007 a byla sloZzena ze zastupctl krajskych metodikd komunit-
niho planovani socidlnich sluzeb, koordindtorl planovani méstskych ¢&asti a pracovnikld odboru SOC
Magistratu hl. m. Prahy. Skupina vytvofila material, ktery byl pfipominkovan osmi pilotnimi méstskymi
Castmi a jejich koordinatory pro planovani socialnich sluzeb pod nazvem Komunitni planovani social-
nich sluzeb v Praze (struktura a organizace)', dale jen Struktura KPSS. Dokument byl schvalen usnese-
nim Rady hlavniho mésta Prahy pod ¢. 903 ze dne 15. 7. 2008.

Tato organizacni struktura je dynamicka a predpoklada se jeji rozvoj s nutnosti revize (jaro 2009). V té-
to revizi se musi promitnout principy komunitniho planovani socialnich sluzeb predevsim v princip za-
pojeni poskytovatel(l a uzivatel(.

Ulohu zamyslené Skupiny pro dohodu (Fidici skupiny) (viz 5) pIni od kvétna tohoto roku Koordina¢ni ko-
mise pro planovani socialnich sluzeb' (dale jen Koordina¢ni komise), ktera vznikla jako poradni organ
radniho pro socialni a bytovou politiku a do které byli zvoleni zastupci samospravy, statni spravy, za-
stupci metodikd a koordinatord. Koordina¢ni komise politicky a formalné zastituje procesy planovani
socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy. Poslanim Koordinacni komise je zajistit tvorbu a realizaci Stred-
nédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani na zakladé obecné plat-
nych predpist, Metodik pro planovani socidlnich sluzeb a Kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb.

Koordina¢ni komise ustavila dne 12. 5. 2008 Odbornou radu'®, kterd je partnerem Koordinacni komise
i Pracovni skupiny odboru. Clenové Odborné rady z fad metodikd komunitniho planovani, koordinato-
rQ, tvircd metodik a zastupch MPSV a Magistratu hl. m. Prahy byli jmenovani radnim pro socialni a byto-

http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/granty_hmp/grantove_rizeni_pro_rok_2008/index.html
http://212.67.66.249/0bis/tednew/(rztxfn2rjcseujgscc1ex255)/tedusndetail.aspx?id=110407
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/struktura_komunitniho_planovani_hmp/koordinacni_komise/index.html

13
14
15
16) http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/index.html
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vou politiku. Odborna rada dohlizi na odbornou a metodologickou spravnost procest planovani, po-
skytuje metodickou pomoc a podporuje pouzivani jednotné metodologie. Doporucuje a vyhodnocuje
kroky, postupy a strategie tak, aby procesy planovani byly logické, ucelné a vedly k uré¢enym cilim.

Monitorovaci skupina pro kontrolu a hodnoceni pomoci kriterii planovani nebyla dosud vytvorena a je
nutné jeji vytvoreni zajistit.

Hlavnim vykonnym organem na urovni hl. m. Prahy je Pracovni skupina odboru socidlni péce a zdra-
votnictvi pro komunitni planovani socidlnich sluzeb'” (dale jen Pracovni skupina odboru), ktera organi-
zuje praci Ucastnikd proces planovani a koordinuje zpracovéni jejich vystupd, zajistuje podminky
a zazemi procest planovani (4).V soucasné dobé neni dostate¢né personalné vybavena.

V Cervnu 2008 byly ustanoveny Ctyfi pracovni skupiny'® se zadanim vypracovat podklady pro Stredné-
doby plan rozvoje socialnich sluZzeb a pro nastaveni funkéniho a efektivniho systému poskytovani a fi-
nancovani potfebnych, kvalitnich a dostupnych socidlnich sluzeb. Pracovni skupiny jsou tvoreny koor-
dinatory planovani socialnich sluzeb méstskych ¢asti, pracovniky Odboru socidlni péce a zdravotnictvi
Magistratu hl. m. Prahy, metodiky komunitniho planovani a dalsimi odborniky v dané oblasti. Skupiny
jsou oteviené, mohou rozsifovat fady svych ¢lenl dle potreby a freSeného ukolu.

V pracovnich skupinach by méli byt zapojeni i odbornici napf. z univerzit, autofi odbornych studii, na-
rodnich strategii, apod., které se vSak dosud nepodafilo zapojit.

Nebyly také prozatim vytvofeny stalé pracovni skupiny ze zastupcl méstskych casti, poskytovateld
a uzivatelQ.

Fungovani osy spoluprace hl. m. Prahy a méstskych ¢asti je v souCasnosti zalozeno na propojeni Pra-
covni skupiny odboru s koordinatory planovani méstskych &asti.

Dosud v3ak nejsou propojeny struktury planovani socidlnich sluzeb hl. m. Prahy a méstskych casti. Ne-
ni uzaviena jasna dohoda pro tvorbu planu rozvoje socialnich sluzeb potfebnd pro formalni ukotveni
zapojeni méstskych &asti do procesu planovani. Nedoslo také dosud k propojeni systému planovani
a tvorby strategii hl. m. Prahy a méstskych ¢asti, ani k nastaveni monitoringu kvality planovani social-
nich sluzeb méstskych ¢&asti.

Poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb jsou v soucasnosti zastoupeni pouze ve strukturach planovani
socialnich sluzeb nékterych méstskych ¢asti. Poskytovatelé i uzivatelé by vsak méli byt zapojeni i na urovni
kraje v soucCasné dobé se uskutecnuji prvni k roky k jejich zapojeni do Struktury KPSS. Probéhla prvni jed-
nani s poskytovateli socialnich sluzeb a byl navrzen zpUsob volby jejich reprezentantt do Navrhové skupi-
ny poskytovatel( socialnich sluzeb', kterd by se méla zabyvat vytvorenim systému zapojeni poskytovate-
10 do stdvajici Struktury KPSS na drovni hl. m. Prahy, zejména vybudovanim konferencniho systému.

Propagaci a informovani vefejnosti v soucasné dobé zajistuje novy portél socialnich a zdravotnickych
sluzeb??, ktery byl spustén v cervenci 2008 a bude naddle rozvijen. Dalsi informacni systém bude zajis-
tén v ramci projektu Planovani socialnich sluzeb v Praze.

17) http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/kontakty/pracovni_skupina.html

18) http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/struktura_komunitniho_planovani_hmp/index.html
19) Viz priloha ¢. 2

20) http://socialni.praha.eu
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Projekt Planovani socialnich sluzeb v Praze byl zpracovan v ramci Opera¢niho programu Praha - Adap-
tabilita na podporu dalsSiho rozvoje komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Z tohoto projektu se
predpoklada financovani vzdélavani v oblasti komunitniho a strategického planovani, metodicka pod-
pora a supervize, vefejna setkdni a analyzy potfeb, informacni kamparn o komunitnim planovani social-
nich sluzeb.

Od fijna 2007 probiha proces planovani socialnich sluzeb v hl. m. Praze pod metodickym vedenim me-
todikd komunitniho planovani. Metodické vedeni bylo dosud financovano pfimo z finan¢nich prostred-
k& Odboru socialni péce a zdravotnictvi Magistratu hl. m. Prahy.

1.4.Zavér

V roce 2008 byly polozeny zaklady struktury a organizace komunitniho planovani socialnich sluzeb na
uzemi hl. m. Prahy. Zacala pracovat Koordina¢ni komise pro planovani socialnich sluzeb, Odborna ra-
da, Pracovni skupina odboru SOC Magistratu hl. m. Prahy. Vznikly ukolové pracovni skupiny, které byly
zapojeny do pfipravy Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2009. Byl zahajen dialog
s poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb za ucelem jejich zapojeni do Struktury KPSS. Byl zpracovan
projekt na dal3i financovani nékterych aktivit z procesu planovani socialnich sluzeb.

Z monitoringu plnéni priorit, které byly stanoveny Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb
hlavniho mésta Prahy na rok 2008 (5), vyplyva, Ze nékteré vytycené ukoly pretrvavaji do dalSiho obdo-
bi. Je tfeba zejména:
« zpracovat Procesni rad, ktery by jasné popsal zplsob komunikace a prenosu informaci i nakladani
s nimi mezi jednotlivymi ¢astmi Struktury KPSS véetné hierarchie kompetenci a zdvaznosti,
« dokoncit budovani Struktury KPSS pro hl. m. Prahu vCetné zapojeni méstskych casti, poskytovate-
[0, uZivatel( socidlnich sluzeb a odborné verejnosti,
« propojit a koordinovat politiky a strategie v socialni oblasti na uzemi hl. m. Prahy,
« rozvinout a formalizovat spolupraci hl. m. Prahy a méstskych ¢asti,
« provazat Strukturu KPSS s planovanim dalSich resorti a méstskych ¢asti,
« nastavit monitoring kvality procesu planovani socidlnich sluzeb méstskych ¢asti véetné monitorin-
gu na urovni kraje,
« vytvorit systém informovani vefejnosti a komunikace,
« spolupracovat pfi tvorbé sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb s méstskymi ¢astmi, po-
skytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb,
« zaméfit se na skute¢nou podporu prechodu pobytovych zafizeni na sluzby dochazejici za klien-
tem,
- fesit transformaci viech pfispévkovych organizaci na jinou pravni formu.

Pracovni skupina Syntéza a strategie pfi pripravé Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na
rok 2009 definovala kriticka mista, ktera mohou narusit procesy planovani socidlnich sluzeb a je nutné
je resit jiz v roce 2008:
- zapojeni uzivatell, poskytovatell, odborniki
« personalni a organizacni zajisténi pro planovani socidlnich sluzeb na méstskych ¢astech
« harmonogram pro pfipravu Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na rok 2010 a jeho do-
drzeni
« definovani jednotné datové struktury pro sbér informaci a zpracovani manualu k jejich sbéru a vy-
uziti
- chybéjici politicka podpora planovani socialnich sluzeb v nékterych méstskych ¢astech
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« chybéjici schopnost struktury vyhodnocovat informace poskytované méstskymi ¢astmi

+ vzajemna systémova a metodicka provazanost celého procesu planovani

« individudlni pfistup k méstskym ¢astem a jejich potfebam

- efektivni vyuziti projektu Planovani socidlnich sluzeb v Praze

« termin pro sepsani Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Praze na rok 2009 a jeho pfi-
pominkovani

« komunika¢ni toky, informacni systém, public relations

« rozvinuti metodiky komunitniho planovani socialnich sluzeb v hl. m Praze

- kapacity a kompetence Pracovni skupiny odboru

1.5. Metoda vzniku SPRSS na rok 2009

Na Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb pro rok 2008 (5) byly zpracovany tfi odborné oponent-
ské posudky?', které upozornily na nedostatky a rizika. Tato doporuceni a pripominky byly brany na
zfetel pri tvorbé Strednédobého planu socidlnich sluzeb pro rok 2009.

Pfestoze byl zacatkem roku 2008 vytvoren navrh Struktury KPSS v hl. m. Praze, ktery byl v ¢ervnu toho-
to roku schvélen Radou HMP, nebyla metoda komunitniho planovani pfi tvorbé tohoto sttednédobého
planu a formulovani priorit naplnéna v plné mife. Napfiklad se na definovani priorit nepodileli uziva-
telé a poskytovatelé socidlnich sluzeb, nedoslo k dostate¢né identifikaci potieb uzivateld, nedoslo ke
sjednoceni priorit a opatieni méstskych &asti a hl. m. Prahy, ani k Uplné implementaci schvalené Struk-
tury KPSS. Lze tedy konstatovat, ze néktera Opatfeni uvedena ve strategické casti nebyla projednana
metodou komunitniho planovani. Postup stanoveni Priorit a Opatieni je blize popsan v kapitole 3.1.

Text Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro rok 2009 je vysledkem prace Odboru socialni
péce a zdravotnictvi Magistratu hlavniho mésta Prahy, pficemz proces tvorby textu byl fizen Koordi-
nacni komisi. K procesu vzniku se také vyjadfovala Odborna rada a metodici komunitniho planovani,
jejich vyjadreni vsak byla pouze doporucujici. Podklady ke vzniku nékterych kapitol pfipravily pracovni
skupiny pro vize, strategie a analyzy. Dale byl u¢inén pokus o zjisténi nékterych dat pfimo z méstskych
Casti prostrednictvim dotazniku, ktery byl nasledné vyhodnocen.

vrve

tfebach uzivatell socialnich sluzeb a nesystémovym sbérem dat z méstskych casti.

Text navrhu Stfednédobého planu socialnich sluzeb pro rok 2009 byl v ramci pfipominkovaciho fizeni
vyvésen na portalu odboru SOC MHMP a za ucelem jeho pfipominkovani byl usporadan wokshop pro
Sirokou verejnost. Pfipominky byly fadné vyporadany.

21) http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/index.html
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2.ZAVERY Z PROVADENYCH ZKOUMANI

Kapitola navazuje na informace ziskané pfi tvorbé Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
hl. m. Prahy na rok 2008 (5), pfinasi nové informace a navrhuje dalsi sméry a postupy zkoumani v pro-
cesu planovani.

Zakladnim zadanim pro pracovni skupiny vytvafejici podklady pro stiednédoby plan rozvoje social-
nich sluzeb pro toto obdobi bylo pojmenovat klicova témata, popsat stavajici situaci a z popsaného
odvodit sméry pro dalsi praci na rozvoji socialnich sluzeb.

Pracovni skupiny pfi své praci vychazely z jiz dostupnych materialu, které poskytl odbor socidlni péce
a zdravotnictvi, a z dotazniku, ktery byl vyplfiovan méstskymi ¢astmi. Dostupné materidly byly prostu-
dovany a nasledné vytvoreny zavéry a doporuceni. Dotaznik byl distribuovan do méstskych casti
1az57%

2.1. Sociodemografické udaje

Pracovni skupina provedla zakladni analyzu dat, ktera byla ¢erpana predevsim z Ceského statistického
uradu, z Ministerstva prace a socidlnich véci, z materiald poskytnutych pracovniky Magistratu hlavniho
mésta Prahy a z materialu “Socialné prostorova diferenciace Prahy” (1)%.

Zavér

Provedena zakladni analyza ukazuje, Ze populace starne, dochazi ke zvySovani migrace obyvatel, zej-
meéna smérem z centra Prahy do jejich okrajovych ¢asti a v centru mésta obyvatel pomérné rychle uby-
va. Je velmi pravdépodobné, ze po dokonceni deregulace najemného se intenzita migrace jesté zvysi.

Lze tedy shrnout, ze Prahu ¢ekd starnuti populace a pohyb vydatnych migra¢nich proudt. Tyto ten-
dence je nutné dale sledovat a vysledky zahrnovat do planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Doporuceni pro zjistovani sociodemografickych dat pro ucely planovani soc. sluzeb naleznete v pfilo-
ze ¢.3(3.1.).

2.2, Potieby uzivatell socialnich sluzeb

Cilem je, aby stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb byl sestavovan na zakladé zjisténych skutec-
nych potfeb osob na daném uzemi. Pro rok 2009 byly k dispozici jediné dostupné udaje Cerpané ze
Souhrnné analyzy potfeb uzivateld socidlnich sluzeb?* (3). Ta vznikla jako sekundérni analyza vychéze-
jici z analyz potfeb uzivateld socidlnich a souvisejicich sluzeb pouze v jedenacti prazskych méstskych
Castech v obdobi zafi 2006 az kvéten 2007. Souhrnna analyza vsak, vzhledem ke zvolené metode
a zpUsobu provedeni, nemohla zahrnout viechny parametry, které je nutno zkoumat pro stanoveni
skute¢nych potieb uzivatell socialnich sluzeb. Vysledky Ize pouzit pro prvni orientaci v dané proble-
matice, nikoliv viak jako validni analyzu skutecnych potieb uzivatelt.

Vyse uvedend analyza nekopiruje v plném rozsahu aktudlni potfeby uZzivateld socidlnich sluzeb. Potfe-

22) http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/index.htm!
23) vypracoval pro Utvar rozvoje hl. m. Prahy kolektiv autor(i ze Sociologického Ustavu AV CR a Katedry socialni geografie a reg. rozvoje PiF UK.
24) http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/dokumenty/index.html.
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ba poskytovani socialnich sluzeb je dynamickd, da se prognézovat a planovat v pfipadé, Ze je zajistén
informacni tok o vyuzivani, rozsahu a kvalité jednotlivych socialnich sluzeb. V roce 2009 bude postu-
povano dle tohoto doporuceni:

Doporuceni
- pristoupit k zjistovani potieb v Siroké spolupraci Magistratu hlavniho mésta Prahy, méstskych ¢asti
a dalsich ucastnikd tak, aby bylo mozno vytvofit uceleny prehled o potfebach osob na uzemi hl. m.
Prahy, pfedevsim potfeb resitelnych socidlnimi sluzbami
« zpracovat metodologii takového zkoumani

Zavéry a doporuceni pro dalsi postup pfi zjistovani potieb naleznete v pfiloze ¢. 3 (3.2.).
2.3. Analyza potireb poskytovani socialnich sluzeb

Ze zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, obec zjistuje potfeby poskytovani socidlnich sluzeb
osobam nebo skupindm osob na svém uzemi. Méstské casti byly osloveny dotaznikem a mély mimo ji-
né sdélit kvalifikovany odhad potfeb poskytovani, a jsouli potfeby pokryty stavajicimi socidlnimi sluz-
bami.

Zavéry a doporuceni

Nékteré méstské ¢asti nemaiji k dispozici potfebné analyzy, ani pozadované kvalifikované odhady roz-
délené dle typu socialnich sluzeb. Navic neni ziejmé, které sluzby méstské ¢asti nemaji, a u kterych
pouze neznaji pocet poskytovatell sluzby a jejich plosné rozmisténi na zemi hl. m. Prahy. V souéasné
dobé nejsou ufady méstskych ¢asti schopné zjistit, kolik poskytovatell plsobicich mimo jejich tzemi
poskytuje sluzby uzivateldm dané méstské casti. Dale chybi jasné definovani uzivatele u jednotlivych
typU sluzeb, proto mohou byt jednotlivé udaje neporovnatelné, zvlasté u sluzeb poskytovanych ano-
nymné. Jako komplexni feSeni pro zjisStovani potiebnych Udajl pro planovani socialnich sluzeb se jevi
vytvofeni jednotného datového systému pro sbér dat, ktery polozi terminologicky a metodicky zaklad
validnich informaci.

2.4. Analyza stavu poskytovani socialnich sluzeb

Analyza stavu poskytovani socialnich sluzeb v reZimu zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach na
uzemi hlavniho mésta Prahy® byla provedena jiz v lednu roku 2008 a vychazela z informaci registru
poskytovatel( socidlnich sluzeb. K informacim a udajim v ni obsazenym je proto nutné pfistupovat
s ohledem na datum jejich vzniku.

Doporuceni pro dalsi zjistovani udajl o poskytovani socidlnich sluZzeb naleznete v pfiloze ¢. 3 (3.3.).
2.5. Lokalnost poskytovanych socialnich sluzeb

V ramci dotazniku, ktery byl distribuovan méstskym ¢astem, konkrétné radnim pro socialni oblast a ve-
doucim socidlnich oddéleni/odbord, byla zjistovana lokdlnost socidlnich sluzeb?. Jednalo se o zjisto-

vani pohledu dané méstské ¢asti na to, zda poskytovana sluzba je spiSe mistniho nebo celoprazského
charakteru.

25) http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/dokumenty/index.html
26) http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/dokumenty/index.html
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Zaveéry a doporuceni
Dotaznikem byly osloveni pouze pracovnici méstskych ¢asti, a proto zjisténa fakta vypovidaji pouze
o tom, jak oni vnimaji lokalnost sluzeb méstské ¢asti, nikoliv jak tuto otazku vnimaji sami poskytovate-
|é sluzeb a uzivatelé. Pfi rozhodovani, zda se sluzba bude povaZzovat za mistni (tedy do budoucna fi-
nancovanou samotnou méstskou ¢asti), by mél mit vliv i pocet uzivateld kazdé ze sluzeb a jejich do-
stupnost pro uzivatele.

Je nutné vydefinovat posléni, cile, cilové skupiny jednotlivych socidlnich sluzeb, dale jejich finan¢ni
a organizacni zajisténi véetné zdrojl. Zplisob dosavadniho zkoumani ukazuje, Ze pro dalsi popis lokal-
nosti bude vhodné vyuzit kvalitativnich metod vyzkumu.

Tento vystup lze tedy povazovat pouze za pocatecni podklad k dal$im diskusim a definovani.
2.6. Priority poskytovani socialnich sluzeb méstskych casti

Priority poskytovani socialnich sluzeb byly zjistovany pomoci vyse zminéného dotazniku. Souhrnnou
tabulku a jednotlivé priority jednotlivych méstskych ¢asti naleznete v pfiloze €. 3 (3.4.).

Zaveéry a doporuceni

Méstské ¢asti (MC) prozatim jasné neformulovaly své priority. Vétsina MC povaZuje za své priority kon-
krétni socidlni sluzby. Pfi vyhodnocovani dotaznikd byl jedinym porovnatelnym parametrem pro pri-
ority vycet konkrétnich sociélnich sluzeb. Nékteré priority byly nesrozumitelné, nebot vyjadrovaly jen
dil¢i aktivity, nékterych socialnich sluzeb a volnoc¢asovych aktivit.

Pracovni skupina pro analyzy doporucuje:
« vytvorit manudl pro sbér materidl( z méstskych ¢asti, jednotnou datovou strukturu, ktera by doci-
lila srovnatelnych vystupu
« ujednotit terminologii a obsah polozky dotazniku - jaké sluzby priorita zahrnuje v ramci zakona
i mimo zédkon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
« nastavit harmonogram pribéhu analyzy s ¢asovou rezervou
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3. PRIORITY A STRATEGIE PRO ROK 2009

Priority obecné vymezuji zakladni sméry, oblasti ¢i témata, kterymi se budeme v daném obdobi zaby-
vat a jez maji pfednostni narok. Priority jsou naplfiovany opatfenimi a uskutecnovany prostrednictvim
aktivit. Stanoveni priorit tohoto planu obecné vychazi z platnych predpisd, strategii a dokumentu za-
vaznych pro sociélni oblast, vyplyvajicich z dokumentt Evropské unie, Ceské republiky a pFislusnych
ministerstev. UrCeni priorit pouze na obdobi jednoho roku probéhlo také v dusledku ocekavanych
zmén ve financovani socidlnich sluzeb. S pfeddnim dotace na poskytovani socialnich sluzeb ze statni-
ho rozpoctu na kraje dojde k zasadni zméné financovani. Proto je nutné mit od roku 2010 k dispozici
novy systém rozdélovani financ¢nich prostfedkl této dotace (moznd aplikace i na rozdélovani financ¢-
nich prostfedkd z rozpoctu hl. m. Prahy).

3.1.Tvorba priorit a strategii

Priority a strategie Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2009 byly stanoveny na za-
kladé podkladl pracovnich skupin?, jednani se zastupci samospravy hl. m. Prahy, z plnéni Strednédo-
bého planu rozvoje socidlnich sluzeb hlavniho mésta Prahy na rok 2008 (5). Stanovené priority jsou
v souladu s prioritami narodnich dokumentu.

Sjednoceni viech ziskanych podklad( véetné podklad(i pro formulovani priorit provedla pracovni sku-
pina Syntéza a strategie, ktera byla sloZzena ze zastupcl zadavateld (zastupci Koordina¢ni komise, Pra-
covni skupiny odboru), zastupcli Odborné rady, koordinatort méstskych ¢asti a metodikd komunitni-
ho planovani.

Cely text Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na rok 2009 vcetné priorit byl pfipominkovan
a pripominky byly zapracovany do textu. Findlni verze stfednédobého planu prosla schvalovanim
Koordina¢ni komise a nasledné byla predloZena ke schvaleni Radé hl. m. Prahy.

Zapojeni poskytovatell a uzivatel( pfi tvorbé sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb viak by-
lo nedostacujici a je nutné je fesit v ramci revize organizacni struktury.

Spoluprace s méstskymi ¢astmi pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb probihala
predevsim prostfednictvim koordinatorli méstskych casti. Koordinatofi byli pribézné informovani
a aktivné se zapojovali na urovni pracovnich skupin. Dalsi potifebné udaje (napf. priority méstskych
casti, potfeby poskytovani soc. sluzeb) byly zjistovany dotaznikem?2,

Nejednotnost pojeti planovani socialnich sluzeb véetné priorit méstskych ¢asti, chybéjici definice po-
jeti potfebnosti, schvalovani priorit méstskych casti prave v tomto obdobi a dalsi nesourodost velmi
komplikuji syntézu zjisténych udajl. Tato situace nuti pfi formulaci priorit vice akcentovat narodni pri-
ority, priority méstskych ¢asti schvalené do roku 2008 a celoprazsky pohled. V nejblizsi dobé je nevyh-
nutelné sjednotit terminologickou a datovou strukturu informaci vyménovanych mezi méstskou casti
a hl. m. Prahou.

27) http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/index.htm!
28) http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/index.html
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3.2. Zasady a priority hl. m. Prahy v oblasti socialnich sluzeb na rok 2009

Na zakladé vystupl pracovnich skupin, dostupnych materialt a zdvaznych dokumentt byly formulo-
vany tyto zasady tvorby planu rozvoje socialnich sluzeb na rok 2009:

1) zachovani stavajiciho stavu poskytovani socialnich sluzeb

2) dotvoreni struktur systému planovani zajistujiciho disledné uplatnéni metody KPSS

V rdmci téchto zasad je pro rozvoj socialnich sluzeb v roce 2009 stanoveno Sest priorit:
. Stabilizace
ll. Kvalita
[ll. Strategie
IV. Koordinace
V. Systém
VI. Kritéria

K naplnéni priorit jsou navrzena opatfeni. Opatfeni jsou rozpracovana do jednotlivych aktivit (viz téz
kap.5).

I. STABILIZACE

Zajistit fungovani a financovani socialnich sluzeb véetné jejich rozvoje prostfednictvim ziskani financ-
nich prostiedkl ze statniho rozpoctu, z rozpoctu hlavniho mésta Prahy, méstskych ¢asti, atd.

Opatieni pro stabilizaci:
1. podpora sluzeb
zohlednéni kvality sluzeb
systém hodnoceni zadosti o dotace
omezeni duplicitniho financovani
transformace pfispévkovych organizaci hl. m. Prahy

iAW

Podpora sluzeb

V roce 2009 bude zachovan systém financovani socialnich sluzeb s tim, ze budou v rdmci grantového fize-
ni hl. m. Prahy podporovany zejména sluzby z oblasti prevence, aktiviza¢ni sluzby (aktivizujici navrat ¢lové-
ka do svého prirozeného prostiedi) a sluzby podporujici zachovani ¢lovéka v jeho pfirozeném prostredi.

Zohlednéni kvality sluzeb

V grantovém Fizeni hl. m. Prahy v roce 2009 bude pfi hodnoceni Zadosti poskytovatelu sluzeb o financ¢-
ni podporu zohlednéna kvalita poskytované sluzby. Tato kvalita mUze byt zjisStovana napt. dolozenim
naplnovani standardi kvality poskytované sluzby v zadosti.

Systém hodnoceni Zadosti o dotace z prostiedkt hl. m. Prahy

Hodnotitelé by méli byt nezavisli, v dostatecném poctu a splhovat kvalifikaci pro hodnoceni a znat
mistni podminky. Systém hodnoceni zadosti by mél byt transparentni s pfesné formulovanymi pravid-
ly pro rozdélovani finan¢nich prostredka.

Omezeni duplicitniho financovani

Nékteré sluzby jsou finanéné podporovany v ramci Magistratu hl. m. Prahy z vice resortd. HI. m. Praha
podporuje vicezdrojové financovani poskytovani sluzeb, nikoliv vSak duplicitni financovani (tzn. jedna
konkrétni ¢innost je zafinancovana ve své plné vysi dvakrat). Proto by i nadale mélo dochazet k infor-
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macnimu propojovani mezi jednotlivymi politikami Magistratu hl. m. Prahy, aby k duplicitnimu finan-
covani nedochazelo.

Transformace prispévkovych organizaci hl. m. Prahy

V pfistim roce bude pokracovat zapocata transformace prispévkovych organizaci hl. m. Prahy. V sou-
¢asné chvili neni vyjasnéno, jak bude pouzita pfedpokladana financ¢ni Uspora z tohoto procesu. Bylo
by vhodné uspofené financni prostfedky vyuzit pro proces zmény formy sluzeb, podpofit komunitni
typ péce (napr.terénni socidlni sluzby, rodinny typ sluzeb, sousedska vypomoc, ambulantni sluzby,
atd.), ktery je i prioritou narodni strategie.

Il. KVALITA

Vytvorit zakladni rdmec pro dotacni politiku hlavniho mésta Prahy, tj. prerozdélovani prostiedkd ze
statniho rozpo¢tu CR a zdroj(i hlavniho mésta Prahy.

Opatieni pro kvalitu:
1. systém rozdélovani finan¢nich prostiedki
2. kontrola, hodnoceni efektivity
3. zohlednéni finan¢ni podpory poskytovanych sluzeb v ramci politik nespadajicich pod odbor so-
cialni péce a zdravotnictvi
4. Evropsky socialni fond

Systém rozdélovani finan¢nich prostredkii

Pro nastaveni systému rozdélovani finan¢nich prostredkd je nutné najit a zvolit kritéria, ktera zajisti je-
jich efektivni rozdéleni, a najit vhodny zpusob formy fizeni rozdéleni téchto financ¢nich prostredka.
Systém rozdélovani finan¢nich prostfedkd musi zohlednovat priority (hl. m. Prahy, méstskych casti),
potifeby poskytovani socidlnich sluzeb a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Kontrola, hodnoceni efektivity

Zajistit systém kontroly vyuziti finan¢nich prostfedku skladajici se z hodnoceni obsahové ¢asti posky-
tovanych sluzeb (kvalita poskytovani) a z hodnoceni finan¢ni ¢asti — zejména finan¢ni kontroly vyna-
klddani prostredkl (nastavit monitorovaci kritéria, indikatory hodnoceni efektivniho vyuziti).

Evropsky socialni fond
Poskytované finan¢ni prostfedky z Evropského socidlniho fondu na poskytovani sluzeb jsou docasné

vvvvv

lll. STRATEGIE

Vytvofit podminky pro pripravu dlouhodobéjsi strategie rozvoje socialnich sluzeb na dalsi roky, ktera
bude pIné v souladu se soucasnymi trendy v poskytovani socialnich sluzeb uvedenymi v evropskych
a narodnich prioritach.

Opatreni pro strategii:

1. skuteéné potieby uzivatell
propojeni s dalSimi strategiemi
spoluprace hl. m. Prahy a méstskych &asti
spoluprace s kraji
systém sbéru dat

iAW
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Potieby osob v nepriznivé situaci
Pro vytvoreni efektivniho systému poskytovani socidlnich sluzeb je nutné zjistit opravnéné potieby
0sob v nepfiznivé situaci. Doporuceni ke sbéru téchto udajl viz pfiloha ¢. 3.2.

Propojeni s dalSimi strategiemi

Strukturu a organizaci planovani socialnich sluzeb, stejné jako tvorbu stfednédobého planu je nutné
propojit a koordinovat s ostatnimi plany a koncepcemi hl. m. Prahy tak, aby v oblastech, kde se navza-
jem dotykaji ¢i prekryvaji, doslo ke sladéni zajmu a cild.

Spoluprace hl. m Prahy a méstskych casti
Pro zjisténi a sjednoceni potfebnych Udajl, propojeni planovani, strategii a financovani socialnich slu-
zeb, je nutné pfipravit podminky pro aktivni spolupraci mezi hl. m. Prahou a méstskymi ¢astmi.

Spoluprace s kraji

Z dlivodu vytvoreni efektivni a dobfe fungujici sité socidlnich sluzeb je nezbytné nastavit mezikrajskou
komunikaci a spolupraci (prfedevsim se Stredoceskym krajem). Mezikrajska spoluprace se tyka zejména
fedeni téch socialnich sluzeb, které se mezi kraji prolinaji. Nastavenim vzajemné spoluprace se usnadni
moznost propojovani krajskych strategii, politik a skladebnosti plan{ rozvoje socidlnich sluzeb.

Systém sbéru dat

Zakladem systému sbéru dat je vytvoreni jednotné datové struktury, tj. jednotného seznamu udajq,
které budou sledovény. Manudl vypracovany pro sbér dat musi pfesné definovat jednotlivé pojmy, je-
jich obsah a zplisob vykazovani, stejné jako dal3i postup pfi zpracovani a vyhodnoceni.

IV. KOORDINACE

Pripravit podminky pro propojeni Sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb se Strategickym pla-
nem hl. m. Prahy v¢etné pouzité metody pro jeho tvorbu (a to pfi zohlednéni strategii a planu mést-
skych casti).

Opatreni pro koordinaci:
1. dostupné udaje
2. zapojeni odbornik{
3. zarazeni strategii socialnich sluzeb do celoprazskych strategii
4. meziresortni (mezioborova) spoluprace

Dostupné udaje
Pro udetfeni casové i personalni kapacity je vhodné vyuzit dostupna data ziskana pfi tvorbé strategic-
kych dokumentd.

Zapojeni odbornikt

Pro nastaveni podminek pro propojeni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Praze se Stra-
tegickym planem hl. m. Prahy je nutné aktivné spolupracovat s Utvarem rozvoje hlavniho mésta Prahy,
vyuzit odborny potencial i v dalSich oblastech.

Zarazeni strategii socialnich sluzeb do celoprazskych strategii

Béhem roku 2009 budou nastaveny podminky pro propojeni Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v Praze se Strategickym planem hl. m. Prahy a promitnuti strategie poskytovani socialnich slu-
Zeb do strategie celoprazské. Pfi propojovani musi byt zohlednény strategie a plany méstskych &asti.
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Meziresortni spoluprace

V procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je tfeba zajistit propojeni a tvorbu systému v ob-
lasti ,meziresortni” spoluprace v politikach souvisejicich s oblasti socidlnich sluZzeb v hl. m. Praze. Jsou
to predevsim: prevence kriminality, protidrogova prevence, volny ¢as déti a mladeze, rodinna politika,
oblast zdravotnictvi, ndrodnostni mensiny, oblast Skolstvi, problematika bezdomovectvi, migrace
a imigrace, obéti domaciho nasili, osoby propusténé z vykonu trestu, atd. V ramci meziresortni spolu-
prace je nutné koordinovat zaméry a strategie jednotlivych politik a propojit financovani téchto
oblasti.

V.SYSTEM

Dokoncit tvorbu struktury kvalitniho planovani socidlnich sluzeb na zakladé redlnych potieb uZivateld,
moznosti hlavniho mésta Prahy a méstskych ¢asti a vytvoreni systému pro naplnéni nize uvedenych vi-
zi, tj. naplnéni usneseni Rady hl. m. Prahy ¢. 903 z 15.7.2008.

Opatreni systému:

zapojeni poskytovatell a uzivatel(

procesni rad

vytvoreni a realizace systému spoluprace s méstskymi ¢astmi
informacni systém a public relations

lidské zdroje, manaZzerské fizeni procesu

uhwnN =

Zapojeni poskytovatelii a uzivatelQ

Vytvofit systém zapojeni poskytovatell a uzivatel( do stavajici struktury komunitniho planovani soci-
alnich sluzeb a vybudovat tzv. konferencni systém (zahrnujici napf. emailovou konferenci, workshopy,
pracovni skupiny, konzulta¢ni schéma, atd.). Poskytovatelé budou zapojeni zaroven v ramci pracov-
nich skupin na urovni hlavniho mésta Prahy. V prlbéhu zapojovani uzivatelt do planovani socialnich
sluzeb na krajské urovni bude vyreSeno i vytvoreni pracovnich skupin dle cilovych skupin uzivateld.

Procesni rad
Vytvorit procesni fad, ktery by popsal zpisob komunikace a pfenosu informaci i nakladani s nimi mezi
jednotlivymi ¢astmi struktury.

Vytvoreni a realizace systému spoluprace s méstskymi ¢astmi

Formalizovat a realizovat aktivni spolupraci hl. m. Prahy a méstskych ¢asti. Tato spoluprace by se méla
formalizovat na zékladé uzaviené ,dohody” mezi méstskymi ¢astmi a hl. m. Prahou ve smyslu deklaro-
vané spoluprace pfi planovani socialnich sluzeb. Dohoda by méla obsahovat zpUsob predavani infor-
maci, umoznéni spoluprace osob povérenych planovanim socialnich sluzeb méstskych ¢asti v procesu
planovani hl. m. Prahy, vymezenim jasnych kompetenci hl. m. Prahy a méstskych ¢asti, atd. Dohoda by
méla byt uzaviena na Urovni zastupct samospravy hl. m. Prahy a méstskych casti.

Struktury planovani socialnich sluzeb méstskych casti
Tam, kde na méstskych castech struktury chybi, je nutné zajistit organizacni zazemi pro spolupraci

s hl. m Prahou pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Jedna se predevsim o zajisténi osoby zodpoveédné za planovani socidlnich sluzeb a osoby povéiené
planovanim (koordinator, kontaktni osoba).
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Informacni systém a public relations (PR)

V pribéhu procesu je nezbytné nepfretrzité informovat verejnost a vsechny zicastnéné subjekty o pra-
béhu procesu komunitniho planovani. Popularizovat metodu komunitniho planovani a zajiStovat pu-
blic relations celého procesu.

Informacni systém by mél zahrnovat stavajici portal odboru socidlni péce a zdravotnictvi®®, ktery bude
nadale rozvijen (napf. pfipravovana GIS mapa socidlnich sluzeb), konferencni systém, systém sbéru dat
(sbér, jejich uchovavani databanka, archiv dat a nasledna distribuce).

Lidské zdroje, manazerské Fizeni procesu

Schvaélenim Struktury KPSS byl nastartovan proces, ktery jiz nyni klade nové a nové pozadavky na rese-
ni Ukolu. Jako nezbytna se jevi nutnost posileni manazerského fizeni, na které jsou kladeny vysoké na-
roky zejména pfi koordinaci ¢innosti véech zainteresovanych subjekt(. Velmi naro¢nou oblasti ¢innosti
(po obsahové i administrativni strance) je i zapojeni a komunikace jak s poskytovateli, tak i s uzivateli
socialnich sluzeb. Pro objektivni posouzeni personalniho zajisténi procesu komunitniho planovani,
v souvislosti s planovanou revizi Struktury KPSS, je vhodné provést v dohledné dobé manazersky
a personalni audit. K posileni kapacit pro zajisténi procesu je vhodné ve vétsi mife vyuzit i externich
spolupracovnik.

VI. KRITERIA

Zpracovat funk¢ni a efektivni systém planovani socidlnich sluzeb v souladu s principy a kritérii metody
planovani socialnich sluzeb.

Opatreni kritérii:
1. indikatory dopadu a udrzitelnosti procesu
2. kontrola systému planovani a jeho vystupu

Indikatory dopadu a udrzitelnosti procesu

Pro sledovani dopadu a udrzitelnosti procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na uzemi hl. m.
Prahy je tieba vyuzit jiz existujici kritéria kvality, metodiky pro planovani socidlnich sluzeb a ustavit
monitorovaci skupiny.

Kontrola systému a jeho vystupu
Vytvofit a zavést systém kontroly realizace procesu, vysledkl procesu a vyhodnoceni.

Pro naplnéni Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb zformulovala pracovni skupina Syntéza
a strategie kriticka mista pro rok 2009:

« nastaveni systému rozdélovani financnich prostiedkd pro rok 2010 v navaznosti na kritéria kvality

« dohoda o spolupraci hl. m. Prahy s méstskymi ¢astmi

» metodika zjistovani potieb

- zahdjeni pfipravy na mozné ukonceni zdroje financi z ESF

+ nenavazani aktivni spoluprace (horizontalni i vertikalni) ve Struktufe KPSS pfedevsim s poskytova-

teli a uzivateli
+ nespravné pochopeni uloh jednotlivych slozek Struktury KPSS
» monitorovaci kritéria

29) http://socialni.praha.eu
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« analyza nakladovosti

- indikatory miry, v niz sluzba odpovida potfebam

» manazerské fizeni procesu planovani a dostatecné lidské zdroje pro uskute¢néni vsech potieb-
nych kroki

« financni prostfedky na planovani socialnich sluzeb na drovni hl. m. Prahy i méstskych &asti

« kvalitni public relations (PR), pfedchazejici demotivaci
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4. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Prijetim zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach doslo z finan¢niho hlediska mimo jiné k celkovému
zvyseni alokaci objemU finan¢nich prostfedkd do systému socidlnich sluzeb, a to diky davce vyplacené
pfimo osobam v nepfiznivé socialni situaci — pfispévku na péci. V roce 2008 se predpoklada, Ze vzroste
vyplata pfispévku na péci na uzemi hlavniho mésta Prahy o necelych 40%. Poskytnuty pfispévek na
péci, jak se v pribéhu roku ukazalo, se ale plné nevraci do systému registrovanych poskytovatel( soci-
alnich sluzeb a slouzi k uspokojovani potieb osob v nepfiznivé socidlni situaci v ramci domaci péce,
napf. prostiednictvim rodiny.

Nardst mandatorni davky — pfispévku na péci a jeji slozitost pfi vyplaceni nefesi ani pfipravovana no-
vela zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Do budoucna stoji pfed zakonodarci (vlastné i pred
hlavnim méstem Prahou) ukol, jak zabezpecit, aby financovani socidlnich sluzeb véetné vyplaty pfi-
spévku na péci bylo efektivnéjsi a ucelngjsi.

Finan¢ni toky Ize obecné vymezit jako smértujici k poskytovatelim sluzeb, resp. k osobam v nepfiznivé
socialni situaci. V prvnim pfipadé se jednd o dotaci z vefejnych rozpoctl z rozpoctovych kapitol Minis-
terstva prace a socidlnich véci, hlavniho mésta Prahy a jednotlivych méstskych ¢asti. Ve druhém pfipadé
se jedna o prostredky vyplacené osobam v nepfiznivé socialni situaci (pfispévek na péci) a v odlivodné-
nych pripadech i Ucelové prostiedky, napt. z rozpoctl méstskych ¢asti, nadaci a nadac¢nich fondu.

Od ucinnosti zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tj. od 1.1.2007, je patrna snaha o decentraliza-
ci dotaénich fizeni na mistni Groven, v pfipadé Ministerstva prace a socialnich véci CR na hlavni mésto
Prahu a z hlavniho mésta Prahy na méstské casti. V pfipadé decentralizace dotacniho fizeni Minister-
stva prace a socialnich véci na hlavni mésto Prahu zUstavaji dotacni prostfedky v rozpoctové kapitole
Ministerstva prace a socialnich véci CR a hl. m. Praha pouze navrhuje vysi dotace jednotlivym poskyto-
vatellim sluzeb. V ptipadé decentralizace dota¢nich programt z hlavniho mésta Prahy na méstské &asti
jiz dochdzi k pfesunu finan¢nich prostredk( do rozpoctl jednotlivych méstskych ¢asti a tedy i k na-
pliiovani stanovenych priorit ze Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb hlavniho mésta Prahy
na rok 2008.

Pro rok 2008 celkovy objem finan¢nich prostfedkl ve srovnani s rokem 2007 vzrostl. DUvodem nejvétsi-
ho narUstu financi je odhad vyplaty prispévkl na péci pro rok 2008. V grantové oblasti byly jednotlivé
dota¢ni tituly navyseny tak, aby pokryly meziro¢ni inflaci v CR. Uvedené pokryti meziroéni inflace se na-
opak nepodaifilo zajistit z prostfedkl od Ministerstva prace a socialnich véci (statni dotace). Neinvesti¢ni
pfispévek poskytnuty pfispévkovym organizacim zfizovanych hl. m. Prahou byl snizen predevsim z d{-
vodu noveé zavedenych zdravotnich vykont do systému bodového hodnoceni zdravotnich pojistoven.
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Tab. ¢. 1 - celkovy prehled alokovanych financnich prostiedkii na vydaje v socialni oblasti 2007
a 2008

Zdroj Rok 2007 Rok 2008 Porovnani 08/07
Neinvesticni pfispévek z rozpoctu hl. m. Prahy pfispévkovym organizacim 650433 500 581029700 89,3%
Grantova oblast
granty v socialni oblasti 80 069 000 95 000 000 118,6%
socidlni sluzby dle zakona 108/2006 Sb. 72171000 84810 000 117,5%
ztoho | 9rantyv oblasti rodinné politiky 3840000
doplfwjl’ci a navazuijici sluzby k socidlnim sluzbam 7 898 000 6350000 80,4%
210ho (napf. doprava, kluby)
granty v oblasti protidrogové prevence 32000 000 37000 000 115,6%
granty v oblasti zdravotnictvi 9000 000 9000 000 100,0%
granty v oblasti prevence kriminality 10280000 10280 000 100,0%
granty v oblasti volného casu 26 308 000 28062 000 106,7%
Vydaje z rozpoétu MC 374000 000 390 000 000 104,3%
Statni dotace z prostiedkii kapitoly 313 MPSV 516 934 000 515234800 99,7%
Pfispévek na péci skutec¢nost rok 2007 a odhad rok 2008 1141 000 000 1585 856 000 139,0%
Celkem skutecnost rok 2007 a odhad rok 2008 2840024500 | 3251462500 114,5%
Pozndmky k tabulce:

Udaje k roku 2008 jsou stavem k 30.6.2008, neni-li psdno jinak.
Prispévek na péci cinil 1 141 550 K¢ k 5.9.2008 (Rozhodnuti MPSV ¢.j. 2008/60456221).

Vyse uvedena tabulka nezahrnuje finan¢ni toky od nadaci a nadacnich fondu, zdravotnich pojistoven,
pfijmy z vlastnich hospodafskych ¢innosti poskytovatel( sluzeb a dar(. Polozka vyplaty pfispévku na
péci neni vzdy plné navracena do systému registrovanych poskytovatell socialnich sluzeb a ¢asto
slouzi k uspokojeni potieb uzivatell v jejich pfirozeném prostiedi od neregistrovanych poskytovatel(
sluzeb (napf. rodiny). Z hlediska presnosti prehledu alokovanych finan¢nich prostfedku je nutno kon-
statovat, Ze poskytovatelé sluzeb ziskavaji i ptijmy od klientd, nejenom z pfispévkl na péci, ale napt.
také z Uhrad za ubytovani a stravu.
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Graf. ¢. 1 Financovani podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach registrovanych
poskytovateli socialnich sluzeb v roce 2008
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Graf ¢. 2 Financovani podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach registrovanych
poskytovateli socialnich sluzeb podle druhti socialnich sluzeb v roce 2008
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Domovy pro seniory Tisiova péte
26 %
Odlehcovaci sluzby
6 %

Centra dennich sluzeb

Domovy pro osoby se 1%
zdravotnim postizenim

23 % Denni stacionar

7 %

Tydenni stacionare
2%

Rozdéleni dotacnich prostifedkl na jednotlivé druhy socidlnich sluzeb neni plné alokovano podle z;jis-
téné potrebnosti sluzeb od osob v nepfiznivé socidlni situaci, ale vychazi predevsim z pozadavki regi-
strovanych poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi pracuji s témito osobami. Finan¢ni prostiedky musi
byt ale vyuzity v souladu a s cili zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tj. k jejich socidlni integraci.
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4.1. Financni podpora sméfujici k poskytovateliim sluzeb v roce 2008
4.1.1. Financni prostiedky z rozpoctu hlavniho mésta Prahy

Neinvesticni prispévek prispévkovym organizacim

Velkou ¢&ast financnich prostfedkl na podporu socidlnich sluzeb hl. m. Praha vydava ze svého rozpoctu
pfispévkovym organizacim jako neinvesti¢ni pfispévek. Celkovy neinvesti¢ni pfispévek pro rok 2008
(stav k 30.6.2008) byl ve vysi 581, 030 mil.K¢, z toho 90% bylo ur¢eno na poskytovani socialnich sluzeb
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (predevsim se jedna o pobytové sluzby - domovy). Zby-
vajici ¢ast byla urena na zabezpeceni provozu Centra socidlnich sluzeb Praha (azylové domy, nocle-
harny, intervencni centra a dalsi sluzby). Pfehled jednotlivych neinvesti¢nich prispévki je uveden v pfi-
loze ¢. 4 tab. 1.

Oproti lonskému roku doslo v roce 2008 ke snizeni neinvesti¢niho pfispévku hlavniho mésta Prahy,
a to cca o necelych 70 mil. KE. Toto snizeni je vystupem z projednavani vysledk(l hospodareni jednotli-
vych organizaci za rok 2007 - ukdzalo se, Ze velmi vyznamnym zdrojem, ktery pfispiva ke kryti ndkladg,
je uhrada vykonanych zdravotnich ukont od zdravotnich pojistoven.

V pribéhu roku 2008 se ukazuje, Zze vyse poskytnutého neinvesti¢niho pfispévku nestaci na pokryti
nakladl spojenych s poskytovanim pobytovych sluzeb. Jednd se zejména o naklady na vzdélavaci pro-
gramy pro zaméstnance v pfimé péci a zkvalitnéni péce z divodu zavadéni standardi v oblasti social-
ni péce.

Grantové fizeni hlavniho mésta Prahy

Pro rok 2008 hl. m. Praha vyhlasilo grantova fizeni, kterd Uzce souviseji s oblasti socialnich sluzeb. Jed-
na se pfedevsim o grantové fizeni v oblasti zdravotnictvi, protidrogové politiky, prevence kriminality
a v oblasti volného ¢asu mladeze. Nejvétsi ¢ast zakladnich Cinnosti socialnich sluzeb je ale podporova-
na grantovym fizenim v socidlni oblasti, které se sklada z 5 programu. Potencionalnimi Zadateli mohli
byt poskytovatelé socidlnich sluzeb bez rozdilu pravni formy, s vyjimkou pfispévkovych organizaci zfi-
zovanych hlavnim méstem Prahou.

Pfehled vyhlasovanych programi grantového fizeni:
«l. Program Podpora socialnich sluzeb poskytovanych ob&andm hl. m. Prahy
«Il. Program Podpora sluzeb, které vhodnym zpUsobem navazuji a dopliuji socidlni sluzby
«lll. Program Podpora rodiny
«IV. Program Podpora novych socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy
« V. Program Podpora méstskych ¢asti v socialni oblasti

Na grantovou politiku bylo vyclenéno z rozpoctu hl. m. Prahy celkem 95 mil.K¢, coz je o 15 mil. K¢ vice
nez v roce 2007. Pfestoze v roce 2008 doslo k rozsifeni grantového fizeni o nové programy, navyseni fi-
nancnich prostfedkl bylo pfedevsim promitnuto na podporu ¢innosti registrovanych poskytovateld
socialnich sluzeb. Tuto realitu vystihuje i skute¢nost, ze nejvétsi objem z vyclenénych financnich pro-
stfedkl v roce 2008 pro grantové fizeni v socialni oblasti byl vydan na I. program (61,1mil.K¢&) spolu
s podporou novych registrovanych socialnich sluzeb - IV. program (2,2 mil. K¢) a podporou ,regional-
nich” registrovanych sluzeb prostfednictvim V. programu (21,5 mil.K¢).

Celkové v roce 2008 podpofilo hl. m. Praha ze svého rozpoctu v ramci grantového fizeni v socialni ob-
lasti (I.,IV.a V. program) 167 poskytovatel( socidlnich sluZzeb a jednalo se o podporu celkové 309 sluzeb.
Mira podpory jednotlivych druhtd socidlnich sluzeb je znazornéna v pfiloze €. 4 tab. 2. Nejvice byly
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podporeny pecovatelské sluzby (12% z celkového objemu) a sluzby osobni asistence (12% z celkového
objemu). 58% z celkového objemu byly podporeny druhy socialni sluzeb jako je socialni rehabilitace,
socialni poradenstvi, odleh¢ovaci sluzby, chranéné bydleni a socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Velka mira podpory socidlniho poradenstvi a socidlné aktiviza¢ni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim byla dana rozhodnutim ze strany MC, které pod-
porovaly tuto sluzbu v rdmci V. grantového programu. Nejméné byla podporena centra dennich slu-
Zeb, podpora samostatného bydleni, rana péce.

Na miru podpory jednotlivych druht socidlnich sluzeb je ale nutné nahlizet z pohledu vicezdrojového
financovani. Ne viechny druhy socidlnich sluzeb jsou rovnhomérné financovany ze viech dostupnych
vefejnych zdroj(, napf. sluzby jako terapeutické komunity, telefonicka krizova pomoc jsou vétsinou fi-
nancné podporovany ze statni dotace (celorepublikova plsobnost). Vzhledem k tomuto bylo pfi urce-
ni miry podpory v ramci grantového fizeni hl. m. Prahy nutné zohledrovat statni dotaci, moznost spo-
lufinancovani sluzby od uzivatelt ¢i napf. od zdravotnich pojistoven apod. Vyznamnou roli ve vysledku
podpory hraje také nakladovost sluzby - je rozdil v nakladovosti poskytovani sluzeb socialni péce
a sluzeb socialni prevence.V neposledni fadé se vysledek miry podpory v tuto chvili odrazi od vyse po-
zadavku jednotlivych poskytovateld socidlnich sluZeb. Je nutné nastavit takovy systém, ktery by reago-
val na financovani potfebnych socidlnich sluzeb.

Vyhlaseni Il. programu podpora sluzeb, které vhodnym zpUsobem navazuji a doplfiuji socialni sluzby
hl. m. Prahy navazalo na zku3enosti z roku 2007.V ramci tohoto programu bylo podporeno celkem 38
organizaci, resp. 42 sluzeb, mezi néz bylo rozdéleno 6,4 mil.K¢. Mezi podpofené okruhy sluzeb patfi
doprava pro osoby se zdravotnim postizenim (2,1 mil.K¢&), svépomocné aktivity (1,3 mil. K¢), aktivizacni
a vzdélavaci aktivity (3 mil.K¢).

Pro rok 2008 byly vyhlaseny dalsi tfi nové grantové programy - program podpory rodiny, program na
podporu novych socialnich sluzeb na tzemi hl. m. Prahy a program na podporu MC. Program podpory
rodiny byl ur¢en na podporu projekt(, které posiluji a podporuji funkci biologické a ndhradni rodiny -
napf. sluzby ,sanace” rodiny, matefska centra, aktivity na podporu nahradni rodinné péce apod. Na us-
kute¢néni projektli byla rozdélena ¢astka ve vysi 3,8 mil. K& Castka ve vysi 2,3 mil. K¢ byla poskytnuta
na rozvoj novych socialnich sluzeb, napf. terénni programy pro déti a mladez, denni stacionar, chrané-
né bydleni, sociadlné terapeutické dilny. Podpora novych socialnich sluzeb byla realizovana ve spolu-
praci s méstskymi ¢astmi.

Spoluprace s méstskymi ¢astmi byla navazana i prostfednictvim V. programu. Po konzultacich s mést-
skymi ¢astmi bylo rozhodnuto, Ze finan¢ni prostfedky budou poskytnuty spravnim obvodidm a k jejich
rozdéleni dojde ve spolupraci s méstskymi ¢astmi daného spravniho obvodu. Spravni obvody tak zis-
kaly dotaci na zabezpeceni potieb pro své obcany v socidlni oblasti*®. V roce 2008 byl program omezen
pouze na 4 druhy socialnich sluzeb. Jednalo se o pecovatelskou sluzbu, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a odborné socialni
poradenstvi pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Mezi jednotlivé méstské ¢asti (spravni ob-
vody) byla dotace rozdélena s ohledem na pocet obyvatel nad 65 let véku, pocet déti a mladeze do 18
let, pocet ob&anl pobirajicich pfispévky na péci, véetné poctu nevyrizenych zadosti o pfispévek na pé-
Ci, pocet osob, které maji pfiznané mimoradné vyhody I. az lll. st. v€éetné nevyfizenych zadosti. Nejvice
z této dotace byla podporfena pecovatelska sluzba (necelych 50% z celkové dotace). Nejméné byla

30) Do dota¢niho fizeni se prihlasily viechny méstské ¢asti 1 22, s vyjimkou Méstské ¢asti Praha 19 (MC Praha 19 vyzvala poskytovatele sociél-
nich sluzeb svého spravniho Gzemi, aby se prihlasily o finan¢ni podporu, bohuzel poskytovatelé soc. sluzeb nereagovali, z tohoto dlivodu
se MC Praha 19 rozhodla netcastnit se vyhlaseného dotacniho Fizeni).

27



4. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

podpofena sluzba nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Jednim z dlivodd mUze byt i skutecnost, ze
tato sluzba neni zastoupena na viech MC a sluzba je kompenzovana riiznymi volno¢asovymi kluby pro
déti a mladez.

4.1.2. Dotace ze statniho rozpoctu

Velkd ¢ast socialnich sluzeb na tzemi hl. m. Prahy je financovana i ze statniho rozpoctu, a to formou
Ucelové dotace. Ministerstvo prace a socialnich véci CR vyhlasilo jako kazdy rok i pro rok 2008 dva do-
tacni programy:
« Program podpory A — podpora poskytovani socidlnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni cha-
rakter, poskytovanych uzivatelim sluzeb v souladu s mistnimi ¢i regiondlnimi potfebami
« Program podpory B — podpora socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni charakter

Podminky a zpusob poskytovani dotace ze statniho rozpoctu byly stejné jako v roce 2007. HI. m. Praha
podavalo na MPSV souhrnnou zadost o poskytnuti statni dotace ve vysi 588,076 mil. K¢ Od MPSV vsak
obdrzelo na zac¢atku roku 2008 ¢astku ve vysi 477,93 mil. K¢. Tato ¢astka byla velmi nizka a nedostacu-
jici. Ministerstvo prace a socialnich véci kratilo dotaci predevsim ve sluzbach socialni péce, kde pred-
pokladalo dofinancovani i ze strany uzivatele. BohuZzel se ukazalo, Ze vétsina pfispévkd na péci neni
pouzita k Uhradé poskytnuti socidlni sluzby prostiednictvim registrovanych poskytovatell socialnich
sluzeb. Obcané, ktefi pobiraji pfispévek na péci, jej vyuzivaji v ramci domaci péce ¢i ke zvyseni svého
Zivotniho standardu. V pribéhu roku 2008 doslo k ¢aste¢nému narovnani poskytnuté statni dotace
0 37,3 mil. K& Mira podpory jednotlivych druhd sluzeb je uvedena v pfiloze €. 4 tab. 2.

Vyse miry podpory jednotlivych druht socialnich sluzeb ze statni dotace je ovlivnéna stejnymi okolnostmi ja-
ko v grantovém fizeni hl. m. Prahy.

4.1.3. Dotace z rozpoctu méstskych casti hl. m. Prahy

Méstské casti, podle moznosti svych rozpoctd, vynaloZily v roce 2008 na podporu socidlni oblasti cel-
kem 390 mil. K¢. Jednalo se predevsim o podporu pecovatelské sluzby, odleh&ovaci sluzby, klubl pro
seniory a 0sob se zdravotnim postizenim, materskych a détskych center, volnocasové aktivity, apod.
Méstské Casti, zejména ve svych prispévkovych organizacich, nesleduji poskytnuty neinvesti¢ni prispé-
vek na jednotlivé socidlni sluzby, proto je také velmi nelehké urcit, jakymi ¢astkami méstské casti jed-
notlivé druhy socialnich sluzeb podporuji (tzn. ze poskytnuty prispévek jde organizaci, pfispévkoveé or-
ganizaci jako celek a neni rozepsan dle socidlnich sluzeb poskytovanych danou organizaci). K propoje-
nosti planovani a financovani socidlnich sluzeb mezi méstskymi ¢astmi a hl. m. Prahou je nutné
sjednotit monitoring sledovani potreb, nasledné pak i harmonogram pozadavki potiebné finanéni
podpory méstskych ¢asti od hl. m. Prahy. Tato propojenost by méla byt taktéz v souvislosti s planova-
nim rozpoctu hl. m. Prahy a jednotlivych méstskych casti.

31) Jednalo se o finan¢ni podporu v programu A. Jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi poskytuji celorepublikové sluzby (tedy i pro
obcany hl. m. Prahy), ziskali statni dotaci pfimo od Ministerstva prace a socidlnich véci. U téchto sluzeb nelze pfesné rozklicovat podil pro
hlavni mésto Prahu.

28



4. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

4.1.4. Financ¢ni prostfedky ze strukturalnich fondi EU

Jednotny programovy dokument pro cil 3 (JPD 3), opatieni 2.1, Integrace specifickych skupin
obyvatelstva ohrozenych socialni exkluzi”

V roce 2008 bylo v Praze v oblasti socialni integrace realizovano celkem 92 projektd, jejichz celkové fi-
nancni naroky v roce 2008 odpovidaji 318 mil. K& V letoSnim roce nebyly v ramci JPD3, opatfeni 2.1,
vyhlaseny zadné nové vyzvy; jedna se o projekty, které byly zahajeny prevazné na podzim roku 2006
a na pocatku roku 2007 a které nejpozdéji v zari 2008 realizaci ukonci.

Vy3e uvedené projekty spolufinancované z Evropského socidlniho fondu jsou zamérené na zaclenova-
ni znevyhodnénych osob zpét do spolecnosti, kdy hlavni dirraz je kladen na za¢lenéni na pracovni trh.
Nejcastéji projekty pracuji s cilovou skupinou zdravotné postizenych, dusevné nemocnych, s osobami
z odlisného sociokulturniho prostiedi (s migranty, cizinci Zijicimi v Praze, pfislusniky romskych komu-
nit, s osobami bez pfistiesi), ¢ast projektl se vénuje skupiné osob zavislych a ohrozenych zavislostmi.
Druha skupina projekt(i se zaméruje na rozvoj prazskych organizaci plsobicich v socidlni oblasti, tj. na
vzdélavani pracovnikl téchto organizaci (pracovnikl v ,pfimé péci, managementu), na zavadéni stan-
dardu kvality do prace organizace a na sdileni dobré praxe (v ramci Ceské republiky, v ramci statd Ev-
ropské unie). Typicky projekt financovany v opatieni 2.1 se zaméruje na obé vyse uvedené ¢innosti, tj.
jak na praci se znevyhodnénou skupinou osob, tak na rozvoj vlastni organizace.

Operacni program Praha - Adaptabilita (OPPA), Prioritni osa 2 ,Podpora vstupu na trh prace”

V lednu roku 2008 byla vyhlasena 1. vyzva v ramci nového programovaciho obdobi 2007 - 2013. Vybé-
rovy proces jesté nebyl ukoncen; predpoklada se, Ze bude financovano zhruba 30 projektd v celkové
vysi 190 mil. K¢ a ze tyto projekty zahdji realizaci na konci roku 2008 a na pocatku roku 2009. Projekty
jsou opét zaméreny predevsim na praci se znevyhodnénymi osobami, na rozvoj organizaci, které pU-
sobi v oblasti socialni integrace a nové také na problematiku matek/otc(, ktefi se vraceji po rodicovské
dovolené zpét do pracovniho procesu.

4.2. Financni podpora smérujici k osobam v nepriznivé socialni situaci v roce 2008

V roce 2008 se predpoklada, ze bude vyplaceno na davkach pripévku na péci v hl. m. Praze ¢astka ve
vysi 1 585 mil. K& K 30. 6. 2008 je evidovano celkem 21 102 osob, které pobiraji pfispévek na péci, z to-
ho 48% bylo pfiznano v L.stupni zavislosti, 32% ve Il. stupni zavislosti, 14% ve Ill. stupni zavislosti a ve
IV. stupni zavislosti byl pfispévek na péci pfizndn 6% osob. Pfi predkladani zadosti o dofinancovani
z rozpoctu hl. m. Prahy poskytovatelé socidlnich sluzeb ale pfedpokladali, Ze od uzivatel( v roce 2008
ziskaji cca 587 mil. K¢ (Uhrady za ubytovani, stravu a péci).
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Ministerstvo prace a socialnich véci predpokladalo, ze poskytovatelé socidlnich sluzeb vyberou od uzi-
vatell za mésic v prdméru minimalné nasledujici Uhrady:

Min. prdmérnad vyse celkové uhrady na 1 uZivatele za mésic (stav k 30. 9. 2007)

9000 -
Osobni asistence
8000 4 ® Pecovatelska sluzba
Tisriova péce
7000 - Priivodcovska a predcitatelska sluzba
® Podpora samostatného bydleni
6000 - Odleh¢ovaci sluzby - terénni aambulantni
® Odlehcovaci sluzby - pobytové
K¢ 5000 + Centra dennich sluzeb
® Denni stacionar
4000 4 ® Tydenni stacionaf
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
©® Domov pro seniory
3000 ® Domov se zvlastnim rezimem
/ ® Chranéné bydleni
2000 - ® Socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce
/
1000 -
0

druhy sluzeb

Zdroj: Odbor SOC

V roce 2008 se potvrzuje pfedpoklad, ze pfispévek na péci nebude vyuzivan v plné vysi na zajisténi po-
skytovani socidlnich sluzeb prostfednictvim registrovanych poskytovatelt socialnich sluzeb.

Mimo hlavni zdroje financovani (pfispévek na péci) jsou i prispévky a dary z rozpoctu méstskych casti,
nadaci a nadacnich fondd, které ale v celkovém objemu jsou pouze doplhkovym faktorem.

4.3. Financovani socialnich sluzeb na izemi hl. m. Prahy od roku 2009

V pfistim roce 2009 se opét predpoklada financovani z téchto ti vefejnych zdroja:
« ze statniho rozpoctu
« zrozpoctu hl. m. Prahy
« zrozpoctu meéstskych casti

Hlavnim Ukolem pro rok 2009 je prosazovat zachovani celkového objemu financnich prostredku kopi-
rujictho rok 2008. Priibéhu roku 2009 se bude pfipravovat navrh nového komplexniho dotacniho fizeni
z diivodu decentralizace dotacnich fizeni z centralni Urovné na mistni.

V roce 2009 budou prioritou sluzby umoznujici klientovi setrvat v jeho pfirozeném prostredi (rodina),
aktivizac¢ni sluzby a sluzby socidlni prevence. Hlavni mésto Praha bude financovat poskytovani social-
nich sluzeb stejnymi formami jako v roce 2008, tzn. prostiednictvim méstskych &asti, prostfednictvim
neinvesti¢niho prispévku a prostrednictvim grantového fizeni. Vedle téchto financ¢nich prostiedku se
dale predpoklada vyznamna spoluucast financovani socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu. DalSimi
zdroji pak budou uzivatelé socidlnich sluzeb, zdravotni pojistovny a v neposledni fadé i zdroje z ESF.
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Klicovou zménu ve financovani socialnich sluzeb pfinese rok 2010, kdy v souladu s ustanovenim para-
grafu 101 zédkona o socidlnich sluzbach (§ 101a) kraje obdrzi stavajici statni dotaci na podporu posky-
tovani socidlnich sluzeb na svém tGzemi do svého rozpoctu. Takto ucelové vazanou dotaci bude moci
hlavni mésto Praha, vedle finan¢nich prostfedkd vynakladanych ze svého rozpoctu, vyuzit na podporu
potieb, které byly identifikovany v ramci Sttrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.

4.3.1. Grantové fizeni hl. m. Prahy

HI. m. Praha pfipravuje vyhlaseni komplexniho individualniho projektu (podpora z ESF v ramci Operac-
niho programu Praha - Adaptabilita), a proto je nutné v souladu s timto rozhodnutim upravit i granto-
vé fizeni hl. m. Prahy v socidlni oblasti (za predpokladu schvaleni a realizace komplexniho individualni-
ho projektu).

Komplexni individudlni projekt se zaméfuje na zajisténi poskytovani vybranych socialnich sluzeb (zej-
ména sluzby socialni prevence, napf. socialni sluzby uréené osobam bez pristresi). Vybrané socialni
sluzby budou na Uzemi hl. m. Prahy zajistovany formou vefejnych zakazek. Poskytovatelé socidlnich
sluzeb budou po vyhlaseni vefejné zakazky v ramci tohoto projektu predkladat nabidky, ve kterych
stanovi nabidkovou cenu, ¢astku za poskytnuti sluzby/stanovenych poctl jednotek vykonu/ indikato-
ru. Na zajisténi vybranych socidlnich sluzeb bude vybran jeden ¢&i nékolik dodavateld (poskytovateld
socialnich sluzeb) dle potieby a typu socialni sluzby, ktefi zajisti poskytnuti vybrané socialni sluzby na
uzemi hl. m. Prahy pro dané obdobi. Dodavatelé (poskytovatelé) socialnich sluzeb tak ziskaji zaruku fi-
nancni podpory pro obdobi delsi nez jeden rok. Realizace komplexniho individualniho projektu bude
zahdjena v roce 2009. Aby nedochazelo k duplicitnimu financovani socialnich sluzeb, které budou sou-
casti komplexniho individualniho projektu, nebudou tyto sluzby jiz podporovany v ramci grantového
fizeni hl. m. Prahy v socialni oblasti. V roce 2009 se predpoklada financovani zminénych druh social-
nich sluzeb prostiednictvim grantového fizeni hl. m. Prahy v socialni oblasti a v pfipadé ziskani financ-
ni podpory v ramci komplexniho individualniho projektu, jiz pouze z tohoto projektu (dojde k vraceni
pomérné ¢astky financnich prostfedk(l poskytnutych v ramci grantového fizeni hl. m. Prahy). Od roku
2010 se predpokladad, ze v ramci grantového fizeni hl. m. Prahy v socidlni oblasti nebudou jiz tyto dru-
hy socialnich sluzeb vibec financovany (resp. budou financovany pouze prostrednictvim komplexniho
individualniho projektu).

Piehled navrhii vyhlasovanych grantovych program, které schvalil socialni vybor
Zastupitelstva hl. m. Prahy na svém zasedani dne 1. 9. 2008:
«|. Program Podpora socialnich sluzeb poskytovanych ob&andm hl. m. Prahy
«ll. Program Podpora sluzeb, které vhodnym zpusobem navazuji a dopliuji socidlni sluzby
« lll. Program Podpora rodiny
«IV. Program Podpora novych socidlnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy
. V. Program Podpora MC v sociélni oblasti

Jednotlivé programy jsou navrzeny podobné jako v roce 2008 tak, aby dochazelo ke kontinualni pod-
pofe. Vyhlasenim IV. a V. programu se hl. m. Praha snazi dale rozvijet stanovenou prioritu ,Podpora sa-
mostatnosti méstskych ¢asti v socialni oblasti”. V ramci IV. programu bude podpofen vznik novych so-
cidlnich sluzeb, jejichZ potfeba bude identifikovana prostfednictvim méstskych &asti v rdmci zjistovani
potfeb poskytovani socialnich sluzeb a komunitniho planovani. V. program je uréen pro MC na zabez-
peceni poskytnuti vybranych socialnich sluzeb na jejich uzemi (pecovatelska sluzba, nizkoprahova za-
fizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory). ., Il.
a lll. program umozni podpofit a nasledné rozvijet poskytovani socialnich sluzeb a sluzby k nim do-
pliujici, které vychazeji z priorit hlavniho mésta Prahy.
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4. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Neinvesticni prispévek prispévkovym organizacim

Neinvesti¢ni pfispévek bude pfidélen jednotlivym organizacim s ohledem na moznosti ziskani dalSich
zdrojl financovani, na zajisténi kvalitni péce a plnéni standardl kvality. Pfispévkové organizace poza-
duji od hl. m. Prahy neinvesti¢ni pfispévek ve vysi 668 mil. K¢ (zahrnuje infla¢ni navyseni o 3,6*? %).

4.3.2. Finan¢ni podpora ze strukturalni fond EU
Objem finanénich prostfedk z ESF pro CR na programovaci obdobi 2007-2013 ¢ini 3,8 mid. EUR.

Operacni program Praha - Adaptabilita
V roce 2009 bude pokra¢ovat moznost Cerpani finan¢nich prostiedkl z Operaéniho programu Praha -
Adaptabilita prostfednictvim projektovych zadosti na zakladé jednotlivych vyzev.

Vedle vyzev k predkladani projektt je i moznost predlozeni systémovych projektl — projekty pfimého
pfidéleni Odboru socialni péce a zdravotnictvi Magistratu hl. m. Prahy. Navrhy jednotlivych projektud
pfimého pfidéleni Odboru socialni péce a zdravotnictvi Magistratu hl. m. Prahy naleznete v pfiloze . 4.

4.3.3. Planované financni prostiredky na rok 2009

K zabezpeceni socialnich potfeb na uzemi hlavniho mésta Prahy je nutné zajistit stabilni a dostatecny
objem finan¢nich prostfedk(. Nasledujici tabulka zobrazuje odhady planovanych finan¢nich prostred-
kd na rok 2009. Kvalifikované pozadavky vychazeji z vyvojového trendu financovani sluzeb po pfijeti
zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, identifikovanych potreb pfispévkovych organizaci plsobici
v socidlni oblasti, udaju od méstskych &asti.

HI. m. Praha planuje na podporu socialnich sluzeb a sluzeb k nim doplnujicim (grantova politika hl. m.
Prahy v ostatnich oblastech) minimalné zachovat celkovy objem finan¢nich prostfedkd. Zaroven pied-
poklada, ze prispévek ze strany méstskych ¢asti dosahne minimalné stejné vyse jako v roce 2008. Tato
vyse je ovsem zavisla na opétovném schvaleni v rozpoctu hlavniho mésta Prahy a jednotlivych mést-
skych ¢asti.

Kvalifikované poZzadavky vychdazeji také z predpokladu, ze zUstane zachovan objem vyplacené davky
pfispévku na péci.

Piehled navrhu skladby rozpoctu pro 2009 (odhady): v tis. K¢

Zdroj Rok 2009
Neinvesti¢ni pfispévek pro pfispévkové organizace hl. m. Prahy — pozadavky organizaci 667 000
Granty v socidlni oblasti 120000
(z podkladtd pro navrh rozpoctu hl. m. Prahy k 1. 9. 2008) 120 000
Vydaje z rozpoctu MC 390000
Statni dotace z prostredkd kapitoly 313 MPSV 516 000
Prispévek na péci 3 1585000
Celkem 3278000

32) Inflace, se kterou je kalkulovéno, je predpoklddana MF
33) odhad
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5.PLAN REALIZACE ROZVOJE

OPATRENI

AKTIVITA

1. Podpora preferovanych sluzeb

pfi poskytovani finan¢nich prostredki systémoveé podporovat sluzby prevence,
aktiviza¢ni a umoznujici setrvani ¢lovéka v pfirozeném prostredi

2. Zohlednéni kvality sluzeb

zapracovat do zadosti o poskytnuti financnich prostiedk( hledisko kvality

zohlednit pfi hodnoceni zadosti hledisko kvality

a méstskych casti

w
%) . fus .
ﬁ 3. Systém hodnoceni Zadost nastavit systém hodnoceni zadosti o poskytnuti financnich prostredk
= o dotace
)
= 4. Omezeni duplicitniho pfi rozdélovani finan¢nich prostfedkd na sluzby v soc. oblasti komunikovat
“ financovani s ostatnimi politikami (resorty), které nespadaji pod SOC
pokracovat v transformaci pfispévkovych organizaci hl. m. Prahy
5. Transformace prispévkovych
organizaci zfidit pracovni skupinu pro nastaveni procesu zmény formy sluzeb
hl. m. Prahy - " ”
nastavit proces zmény formy sluzeb
vytvofit pracovni skupinu pro zvoleni kritérii rozdélovani finan¢nich prostfedku
1. Systém rozdélovani finan¢nich | Najit a zvolit kritéria rozdélovani financnich prostfedkd
prostiedkd . ) N . L e Lo y
vytvofit systém rozdélovani finan¢nich prostredkl zohlednujici priority, potieby
poskytovani soc. sluzeb a kvalitu
E 2. Kontrola, hodnoceni efektivity | vytvorit systém hodnoceni vyuziti poskytnutych finan¢nich prostredkd
-
E 3. Zohlednit finan¢ni podporu
pogk_ytovanycb sluzeb v ramdi pfi hodnoceni zadosti o poskytnuti dotace na poskytovani soc. sluzeb a sluzeb
politik (resortt) nespadajicich vhodné dopliujicich, spolupracovat se zéstupci pfislusnych politik
pod odbor socidlni péce piny »Spolup pcip yehp
a zdravotnictvi
4. Evropsky socidlni fond vytvorit skﬂuplnu, ktera se bude zabyvat otdzkou financovani sluzeb po skonceni
prostiedk( z ESF
shromazdit data, ktera jsou jiz k dispozici
stanovit predmét zjistovani
1. Skute¢né potieby uzivatell stanovit metodu a zpUsob zjistovani
provést zjistovani, sbér dat
vyhodnotit sbér dat, udélat shrnuti a zavéry, doporuceni
vytvofit pracovni skupinu
shromazdit vSechny dostupné zavazné dokumenty a strategie
2. Propojeni s dalsimi strategiemi
provést analyzu shromazdénych dokumenta a strategii
w
C] zohlednit a propojit vystupy analyzy s planovanim a poskytovanim soc. sluzeb
w
=
é zacit komunikovat s méstskymi ¢astmi (politicka linie, samospréava) o navézani aktivni
= 3. Spoluprace hl. m. Prahy spoluprace pfi planovani soc. sluzeb

vytvofit pracovni skupinu pro navrzeni znéni "dohody" o spolupraci

4, Spoluprace s kraji

navazat aktivni komunikaci a spolupraci se Stredoceskym krajem

5. Sytém sbéru dat

vytvofit pracovni skupinu pro zpracovani systému sbéru dat, uchovavani dat a jejich

nasledné distribuce

navrhnout systém sbéru dat

vytvofit Manudl tvorby Strednédobého pldnu hl. m. Prahy zahrnujici systém sbéru dat

vytvofit slovnik srovnavajici terminologii komunitniho a strategického planovani jako

soucast Manualu
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5.PLAN REALIZACE ROZVOJE

OPATRENI

AKTIVITA

1. Dostupné udaje

zjistit a zajistit jiz dostupné Udaje a data

zahrnout pouzitelnd zjisténa data do systému sbéru dat

nastavit aktivni spolupraci s Utvarem rozvoje mésta

L
$ 2. Zapojeni odbornikd
2 nastavit aktivni spolupréci s dalSimi odborniky
(=]
c .
8 3. Zarazeni strategii socialnich po navazani spolupréce s Utvarem rozvoje hlavniho mésta Prahy spolupracovat
> sluzeb do celoprazskych strategii | pfi tvorbé dokumentt souvisejicich s implementaci strategické koncepce
4. Meziresortni (mezioborova) uskutecnit jedndni se zastupci pfislusnych resortl
spoluprace nastavit aktivni meziresortni spolupraci
zfidit navrhovou skupinu poskytovateld a navrhovou skupinu uzivatell
navrhnout zpUsob zapojeni poskytovatell a uzivatel(
1. Zapojeni poskytovatel( . " .
-apojent poskytovatelu navrhnout a nastavit konferencni systém
a uzivateld
zajistit fungovani konferencniho systému
zajistit Ucast poskytovatell a uzivateld v pracovnich skupindch na krajské trovni
ve spoluprdci se subjekty Struktury KPSS vytvofit procesni fad
2. Procesni rad
schvalit, pfijmout a realizovat procesni rad
uzaviit "dohodu" o spolupraci pti planovani sluzeb mezi méstskymi ¢astmi
3. Vytvoreni a realizace systému | a hl. m. Prahou
spoluprace s méstskymi ¢astmi
realizovat "dohodu"
= 4. Struktury planovani socidlnich | iniciovat dobudovéni, popf. vznik struktur pldnovéni soc. sluzeb na méstskych
E sluzeb méstskych ¢asti astech
>
v zverejnovat veskeré informace o stavu a vyvoji planovani na internetovych strankach
(portél SOC)
organizovat vefejna setkani, konference a workshopy, popularizovat proces
5. Informaéni systém a public komunitniho planovani
relations (PR)
vytvofit vnitini aplikaci portalu slouzici jako komunikacni kanal a pro pfenos dat mezi
méstskymi ¢astmi, poskytovateli, uzivateli a hl. m. Prahou
vytvorit archiv dat, udaja
zajistit koordinatora planovani hl. m. Prahy na plny Uvazek
personalné posilit kapacitu Pracovni skupiny odboru
6. Lidské zdroje, manazerské
fizeni projektu posilit persondlini kapacity v procesu planovani na méstskych ¢astech
navazat spolupraci s externimi pracovniky, zapojit externi spolupracovniky v ramci
pracovnich skupin, atd.
zfidit monitorovaci skupinu
pfi monitorovani vyuzit stavajici kritéria kvality planovani, metodiky pro planovani
1. Indikatory dopadu socialnich sluzeb a indikatory v nich obsazené
< a udrzitelnosti procesu
= nastavit systém sledovani a vyhodnocovani dopadu a udrzitelnosti procesu
w
= propojit vyhodnoceni monitoringu s naslednymi doporucenimi, zménami, revizemi
]

2. Kontrola systému planovani
a jeho vystupt

zfidit skupinu pro kontrolu systému a jeho vystupl

nastavit systém kontroly systému a jeho vystupt

propojit vysledky kontroly s naslednymi doporuéenimi, zménami, revizemi
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU, POJMU A ZKRATEK

CR

Ceska republika

HMP

Hlavni mésto Praha

Koordinacni komise

Koordinac¢ni komise pro planovéni socidlnich sluzeb, souc¢ast Struktury KPSS

Koordinator

Osoba povérena planovanim socialnich sluzeb

KPSS Komunitni planovani socidlnich sluzeb

mcC Méstské ¢asti Prahy

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

PSO Pracovni skupina odboru, soucast Struktury KPSS

Odbor SOC Odbor socidlni péce a zdravotnictvi Magistratu hlavniho mésta Prahy
Odborna rada soucast Struktury KPSS

SPRSS Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

Struktura KPSS Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Praze (struktura a organizace) (5)

35



36

SEZNAM PRILOH

SEZNAM PRILOH

1. Zahajeni transformace prispévkovych organizaci hl. m. Prahy na jinou pravni formu
2. Pravidla pro volbu zastupcl do ndvrhové skupiny poskytovateld socidlnich sluzeb
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PRILOHA C. 1

1.ZAHAJENi TRANSFORMACE PRISPEVKOVYCH ORGANIZACI
HL. M. PRAHY NA JINOU PRAVNi FORMU

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni zaved| do oblasti sociadlnich sluzeb zcela
novou koncepci. Upravil podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé so-
cialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb a prfedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach. Zakon 108/2006 Sb. o social-
nich sluzbach soucasné upravil pfedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika, pokud vykonava cin-
nost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich predpist pfi pomoci v hmotné nouzi, v soci-
alnépravni ochrané déti, ve Skolach a skolskych zafizenich, ve zdravotnickych zafizenich, ve véznicich,
v zafizenich pro zajisténi cizincl a v azylovych zafizenich.

HI. m. Praha zfizuje 35 pfispévkovych organizaci v plsobnosti odboru SOC Magistratu hl. m. Prahy
(13 domovu pro seniory, 15 domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, 7 zdravotnickych zafizeni),
z nichz 28 poskytuje sluzby v rezimu zadkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Sit domovi pro senio-
ry a domovi pro osoby se zdravotnim postizenim je rozmisténa po celé Ceské republice (9 domovii
pro seniory sidli na uzemi hl. m. Prahy, 4 domovy pro seniory sidli mimo tuzemi hl. m. Prahy, 3 domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim sidli na Uzemi hl. m. Prahy, 12 domovu pro osoby se zdravotnim
postizenim sidli mimo uzemi hl. m. Prahy). Statutarnim organem jednotlivych pfispévkovych organiza-
ci zfizovanych hl. m. Prahou je feditel, kterého jmenuje a odvolava Rada hl. m. Prahy. Celd vyse uvede-
na sit pfispévkovych organizaci je vyraznym centristickym modelem s primarnim napojenim na odbor
SOC Magistratu hl. m. Prahy. Tento model pfindsi v praxi rozdilny vyvoj jednotlivych ptispévkovych or-
ganizaci z hlediska pozadavkd na nejnovéjsi trendy poskytovani socidlnich sluzeb a s tim i odpovidajici
kvalitu. Vztahy sitového charakteru nejsou formalné péstovany, v obecné roviné Ize dokonce hovofit
az o urcité rivalité mezi jednotlivymi pfispévkovymi organizacemi v¢etné negativniho postoje v podo-
bé nesdileni vlastniho ,know-how"” s ostatnimi organizacemi.

Prijetim zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach pfinutilo zfizovatele aplikovat nové pfistupy k soci-
alnim sluzbam, které ovsem v praxi kladou prisnéjsi naroky na poskytovani socialnich sluzeb a vyraznée
se odrazi ve vysi vynaloZzenych nakladl poskytovateld. K vzniklé situaci se vyjadfuje i Stfednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb hl. m. Prahy na rok 2008 schvaleny pod ¢. 1804 dne 20. 11. 2007 Radou
hl. m. Prahy. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb poukazuje z divodu snizeni nakladovosti pro-
voznich a investi¢nich nakladd na moznost zmény pravni formy pfispévkovych organizaci hl. m. Prahy.

V rdmci kontroly efektivnosti fungovani pfispévkovych organizaci puasobicich v oblasti poskytovani so-
cialnich sluzeb byly zpracovany procesni, organizac¢ni a personalni audity domov( pro seniory a na-
sledné domov( pro osoby se zdravotnim postizenim.

Za timto ucelem byly zrealizovany tyto projekty:

»~Procesni, organizacni a personalni audit domovii diichodcii jako prispévkovych organizaci zfi-
zenych hl. m. Prahou” (dokoncen 2. 11.2007)

»~Analyza efektivnosti fungovani domovii pro osoby se zdravotnim postizenim zfizenych hl. m.
Prahou” (dokoncen 12.7.2008).

Pfedmétem plInéni obou projektd byla realizace zejména procesné a organiza¢né auditnich ¢innosti

doplnénych o dalsi dilci 3etfeni véetné hodnoceni ekonomické efektivity jednotlivych auditovanych
organizaci.
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Nedilnou soucasti projektl byla rovnéz sumarizace poznatkl zjisténych za jednotlivé analyzované
subjekty, jejich vzajemnda komparace uvnitf prislusného souboru a formulace navazujicich doporuceni
ve vztahu k fungovani a chodu celého systému domovt dlichodci/domovi seniord, resp.domovi pro
zdravotné postizené.

Dale byly v ramci pfipravy zpracovany zakladaci listiny akciovych spole¢nosti, na které se uvazovalo
transformovat prispévkové organizace.

Zavéry provedenych auditt:

Jak systém domovti pro seniory, tak i systém domovii pro osoby se zdravotnim postiZzenim jako
pfispévkovych organizaci zfizovanych hl. m. Prahou predstavuji velmi riznorodé a nekompaktni
soubory subjektt vykazujicich vyrazné odlisné miry personalnéorganiza¢ni, ekonomické i systémové
efektivity fungovani.

Charakterizovany stav souvisi zejména s vyraznou rozmanitosti subjektd systému registrovanych soci-
alnich sluzeb a jejich cilovych skupin, ¢astecné pak rovnéz s historii a zpisobem vyvoje systému, jakoz
ale i s konkrétnimi nedostatky v koordina¢ni a metodické Cinnosti ze strany zfizovatele.

Z vystupu jasné vyplyva, ze soucasna pravni forma nevyhovuje nové koncepci poskytovani socialnich
sluzeb v intencich a dikci zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, coz se bude do budoucna proje-
vovat zejména rozdilnosti Urovné poskytovanych sluzeb klientdm téchto zafizeni, rozdilnou kvalitou
personalniho zajisténi jednotlivych pfispévkovych organizaci a v neposledni fadé stale narGstajicimi
pozadavky na poskytovani dotaci jak provoznich, tak investi¢nich ze strany hl. m. Prahy.

Za hlavni slabé ¢lanky a problémova mista systému fizeni poskytovani socidlnich sluzeb u vyse uvede-
nych prispévkovych organizaci pfedbézné vystupy povazuiji:

« Uzkou zavislost a provazanost na rezim tzv. vefrejnych rozpoctu;

« povinnost respektovat pfima rozpoctova pravidla zfizovatele, ktera nasledné komplikuji u¢etnictvi
i vykaznictvi;

« striktné stanovené zdkonné povinnosti ve vztahu k evidenci a Ucelovosti uzivani financ¢nich pro-
stredk;

- zakonem omezenou moznost dispozice s majetkem (vlastni zfizovatel organizace majetek spravu-
je za podminek rigidné stanovenych zakonem a vnitinimi predpisy);

« povinnost respektovat zasady systemizace a urceni platovych tfid a stupnt pfi odménovani zamé-
stnanc(, z ¢ehoz vyplyvaji omezené moznosti odménovani a motivace zaméstnancl v navaznosti
na jejich skute¢ny vykon a pfinos pro organizaci;

« povinnost oddéleného sledovani jednotlivych druhi Cinnosti realizovanych u prispévkovych orga-
nizaci (hlavni a vedlejsi hospodaiska cinnost);

- tendence k plytvani finan¢nimi zdroji pfi Cerpani rozpoctu organizace;

« unikatni pravomoci jediného statutarniho organu pfimo podléhajicimu zfizovateli vedouci k ten-
denci zfizovatele vytvaret umélé dodatecné a pojistné kontrolni mechanismy s vysokou admini-
strativni naro¢nosti pro vSechny zucastnéné strany;

« pravni nemoznost ziskavani jinych finan¢nich zdroji (napf. zdkaz leasingovych smluv, pujcek u pfi-
spévkovych organizaci);

- dekoncentrace vede k neefektivnimu systému Fizeni (tzv. byrokraticky pfistup);

« roztfisténi realizace Cinnosti obsluzného charakteru, problémy se vzajemnou zastupitelnosti zamé-
stnancll na pracovni pozice s vyrazné specializovanou pracovni naplni v ramci jednotlivych pfi-
spévkovych organizaci;

« vyraznou nejednotnost znéni a struktury internich predpis(;
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» nejednotnost postupu pfi zpracovani zadosti o dotace MPSV ¢i pristupu k navazovani smluvnich
vztah( se zdravotnimi pojistovnami;

« chybéjici spolupraci mezi odborniky na odpovidajicich pracovnich pozicich mezi jednotlivymi sub-
jekty;

« podcenovani medidlni a propagacni prace ve vztahu k jednotlivym subjektdm i systému jako celku.

VysSe popsané negativni jevy vyznamné narusuji jednotu a ucelenost systému fizeni jednotlivych pfi-
speévkovych organizaci jako celku, vedou jednoznacné k vnitinimu napéti v ramci systému, rivalité jed-
notlivych subjektd systému navzajem, navic mohou byt (a podle fady pfiznaku jiz i skute¢né jsou) ze
strany jednotlivych subjektd systému interpretovany jako nezajem zfizovatele o déni v ramci jim zfizo-
vanych subjektl s rizikem dalSiho prohlubovani,propasti” mezi zfizovatelem a jednotlivymi organiza-
cemi systému3*. Zavérem lze Fici, ze v rdmci hodnocené sféry ¢innosti a z divodu chybéjiciho optimal-
niho organiza¢né pravniho modelu fungovani obdobnych subjektt Ize za nejvhodnéjsi pravné organi-
za¢ni model fungovéni organizace povazovat formu akciové spole¢nosti.

Soucasny stav systému DS i DZP vyzaduje dle ndzoru zhotovitele realizaci fady ndpravnych opatieni
sméfujicich k optimalizaci podoby a fungovani systému jako celku i jejich jednotlivych subjektd.

Doporuceni:

- formulovat koncep¢ni stfednédoby vyhled poskytovani sluzeb klientim systémi domovu seniorf
i domovl pro zdravotné postizené;

- formulovat detailni objednavky na sluzby poskytované jednotlivymi subjekty systéma domovu se-
niorti i domovu pro zdravotné postizené a nasledné i adekvatné vyzadovat jejich plnéni;

- odbourat neodutvodnitelné rozdily ve vysi zfizovatelem poskytovaného pfispévku na kryti provoz-
nich naklad mezi jednotlivymi subjekty systéma;

- v piipadé subjektl nespliujicich stanovend kritéria rozsahu, struktury, kvality ¢i ekonomické efek-
tivity poskytovani sluzeb zvolit jiné alternativy jejich dalSiho fungovani mimo pfimou pusobnost
zfizovatele;

« Zvazit moznosti pfemény soucasné pravni formy jednotlivych subjekt( systému na formu Iépe vy-
hovujici potfebdm jejich vlastniho fungovani i provozovani ze strany hl. m. Prahy (soucasti téchto
uvah mohou pfitom byt i Uvahy i pfipadnych fuzich jednotlivych subjektl systému, apod.) — pro
zaméry takového druhu viak musi byt vzdy vypracovany odpovidajici vécné, legislativni, systémo-
vé, personalni i komunikacni a medidlni strategie;

- realizovat konkrétni opatfeni smértujici ke zlepSeni koordinace poskytovani péce klientim (a tim
zvyseni personalni i ekonomickeé efektivity poskytovanych sluzeb);

- realizovat konkrétni opatreni sméfujici k vyssimu stupni dil¢i integrace subjektt a integrace vyko-
nu ¢innosti zejména v oblastech nakupu a zasobovani, specializovanych odbornych ¢innosti a slu-
Zeb, zajisténych dodavatelskym zptsobem.

Na zdkladé téchto podkladl Rada hl. m. Prahy ve svém usneseni ze dne 5. 8. 2008 ¢. 1012 rozhodla
0 novém provozovateli domova pro seniory v Praze 8 Bohnicich, ktery byl vybran v fddném vybérovém
fizeni.

Tento proces bude pokracovat i v pfistim obdobi. V sou¢asné dobé se pfipravuje dalsi vybérové fizeni
na provozovatele, a to na provozovani Integrovaného centra pro osoby se zdravotnim postizenim
v Horni Poustevné.

34) Procesni, organiza¢ni a personalni audit domov( ddchodct jako pfispévkovych organizaci zfizenych hl. m. Prahou. Vice na
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/dokumenty/index.html
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2. PRAVIDLA PRO VOLBU ZASTUPCU DO NAVRHOVE SKUPINY
POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

1 Sestaveni kandidatky:

« Odborem socialni péce a zdravotnictvi Magistratu hl. m. Prahy (dale odborem SOC MHMP) budou
prostiednictvim emailu osloveni vsichni zaregistrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi puso-
bi na uzemi hl. m. Prahy, a budou vyzvani k zaslani ndvrhu svého kandidata do volby ¢leni Na-
vrhové skupiny poskytovatel(l socidlnich sluzeb (dale NSP).

«Navrzena mUze byt pouze fyzicka osoba, kterd je ¢lenem (zaméstnancem, pracovnikem) zaregi-
strované organizace poskytujici socialni sluzby na uzemi hl. m. Prahy.

- Kazdy zaregistrovany poskytovatel navrhne jednoho kandidata.

« Zaregistrovany poskytovatel ma pravo nenavrhovat.

« Navrhy budou zaslany do 26. 11. 2008 emailem na odbor SOC MHMP

« Navrhy doslé po vyprseni terminu pro zasilani ndvrht nebudou brany v dvahu.

« VSichni navrzeni kandidati budou zverejnéni na portalu odboru SOC MHMP:
http://socialni.praha.eu

« Z doslych navrhd kandidata sestavi odbor SOC MHMP skupiny kandidat dle nasledujici matice
poskytovatel( *:

VELKY STREDNI A MALY
POSKYTOVATEL** POSKYTOVATEL
FORMA SLUZBY:
ambulantni
terénni
pobytové
DRUH SLUZBY:

socidlni poradenstvi

socialni péce

socidlni prevence

* Clenéni dle matice poskytovatelt se tykd sluzby, kterou zastupuje navrzeny kandiddt.
** Za velkého poskytovatele bude povaZovdna organizace poskytujici sluzby ve vice neZ 3 méstskych cdstech hl. m. Prahy (1
- 57) a soulasné, kterd md v zaméstnaneckém &i obdobném vztahu vice nez 25 osob.

« Takto sestavené skupiny budou zverejnény na portalu odboru SOC MHMP :
http://socialni.praha.eu.

2 Volba navrzenych kandidatti do NSP
2.1. Kazda skupina zvoli ze svého stfedu jednoho zastupce pro NSP (NSP bude tedy mit 12 ¢lenu).

2.2. Tato volba probéhne na spole¢né schilizce kazdé skupiny zorganizované odborem SOC MHMP ve
dnech 3. nebo 4. prosince 2008.

23. Jména zvolenych ¢lend NSP budou zvefejnéna na portadlu odboru SOC MHMP:
http://socialni.praha.eu.
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3.ZAVERY A DOPORUCENIi Z PROVADENYCH ZKOUMANI

3.1. Doporuceni pro zjistovani sociodemografickych dat pro ucely planovani socialnich sluzeb

Zadani

Pfed jakymkoli zjistovanim a zpracovavanim dat je nezbytné vytvofrit podrobné zadani na zékladé uce-
lu, ke kterému maji ziskana data slouzit. V zadani je specifikovano, jaké skutecnosti chceme zjistit. Od-
bornik v oblasti zpracovavani a ziskavani dat na zdkladé zadani navrhne dalsi metody (kompilace, se-
kundarni analyzy, kvantitativni metody, atd.) a postup, jak zadani naplnit.

Clenéni uzemi na 4 méstské zény

Tento model ¢lenéni tzemi Hlavniho mésta Prahy je vyuzit v predlozené zpravé (vice viz Demograficka
a socialni charakteristika obyvatelstva hl. m. Prahy). Jde o hrubsi ¢lenéni nez je ¢lenéni do spravnich
obvodu, pro ucely planovani socidlnich sluzeb a zpracovavani dil¢ich analyz vsak velmi vhodné. P¥i
zpracovavani dat pracovni skupina doporucuje vzdy promyslet vhodny model ¢lenéni daného uzemi,
vyuzivat vicero moznosti a nenechat se ,svazovat” tradi¢nimi zpGsoby.

Doporuceni

Pfi dalsim zpracovani demografickych a socidlnich charakteristik pracovni skupina doporucuje zpraco-
vat souhrnné profily za jednotliva uzemi (at uz to budou dle zvoleného modelu ¢lenéni zény, spravni
obvody ¢i jiné jednotky). Souhrnny profil poskytuje kompletni prehled o daném uUzemi, neobsahuje jiz
pouhé tabulky a ¢iselné udaje, ale vznika interpretaci zpracovanych dat. Zpracovani souhrnného profi-
lu predpoklada uzkou spolupraci odbornikd, ktefi se podileli na ziskavani a zpracovavani dat a odbor-
nikd i laikd znalych socidlni reality.

Pfi zpracovavani jakychkoli analyz a dat skupina dlirazné doporucuje spolupraci vice resort(. Jde
o ekonomicky velmi efektivni cestu v pfipadé zadavani finan¢né nakladnych analyz.

Dale doporucuje pracovat s daty, ktera byla jiz primarné zpracovana. Pied jakymkoli primarnim sbé-
rem dat ovéfit, zda jiz dané udaje nejsou nékym/nékde zpracovany.

3.2. Zjistovani potieb uzivatelli a potfebnosti poskytovani socialnich sluzeb
Zavéry a doporuceni pro dalsi postup p¥i zjisStovani udaji

Sbér vytvorenych analytickych podkladti
Jako prvni krok je tfeba zjistit, jaka Setfeni jiz byla provedena; tato Setfeni je tfeba ziskat, prostudovat,
vyhodnotit, apod. Zdroji téchto informaci jsou:

« vyzkumné a védecké instituce (napft. Vyzkumny ustav MPSV)

« poskytovatelé socidlnich sluzeb

« sdruzujici organizace poskytovatelU ¢i uzivatelQ

» méstské Casti

- dalsi organizace a instituce po celé CRi v zahranidi.

Pracovni skupina zdlraziuje, Ze pujde o ¢asové, personalné, odborné i finanéné pomérné naroc¢nou
praci a je s tim tfeba pocitat (Casové, kapacitné).

Vystupem by mélo byt zjisténi, jaké podklady jsou jiz vytvoreny a zda maji potfebnou kvalitu a tzemni
rozsah, jaké naopak k dispozici nejsou a je tieba je vytvofit.
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Zjistovani potfebnosti sluzeb
K tomu, aby bylo mozno zjistovat potfebnost jednotlivych druhd socidlnich sluzeb, vede naro¢na ces-
ta. Neni mozné jednoduse zadat a ziskat potrebnost socialnich sluzeb v kratkém ¢asovém horizontu.

K urceni potfebnosti socialnich sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy je tfeba ziskat dulezité podkla-
dy:
- potieby osob v nepfiznivé socialni situaci
« pocty klient( socidlnich sluzeb dle urené typologie
- odhad vyvoje poctu klientt (zjisti zejména sociodemografické vyzkumy a Setfeni mezi poskytova-
teli)
- znalost sité poskytovatell socidlnich sluzeb, zejména jejich kapacit, poptavky po jejich sluzbach,
moznosti rozvoje jejich sluzeb a jejich dostupnost pro danou skupinu klientt (zjisti zejména Setie-
ni mezi poskytovateli), atd.

Syntéza téchto vystupl umozni zjistit, jaké socialni sluzby a v jakém rozsahu je tieba zajistit k uspoko-
jeni opravnénych potreb jejich klient(.

Ke zjisténi potfeb osob v nepfiznivé socialni situaci skupina doporucuje tuto cestu:

- vytvorit,,typologii osob v nepfiznivé socialni situaci’, podle danych kritérii (cilova skupina, vék, stu-
pen postizeni, apod.)

« u téchto ,typizovanych” skupin zkoumat ,denni program” pro danou skupinu vhodnymi prostred-
ky (Focus group, individualni rozhovory, case studies, apod.)

- Zjistit, jaké ma v Zivoté dana skupina problémy

« Zjistit, jaké problémy dané osoby nejsou schopny samostatné fesit

« Zjistit, jakou pomoc by si takovi lidé predstavovali

« Zjistit, zda neexistuje sluzba, jez by mohla dané problémy fesit

3.3. Doporuceni pro dalsi zjisStovani udaji o poskytovani socialnich sluzeb

Cilem pro dalsi zjistovani idaji o poskytovani socialnich sluzeb je:
- jednotny sbér dat o poskytovani a vyuzivani socialnich sluzeb
+ generovani porovnatelnych a validnich dat
« minimalizace administrativni zatéze
- ,registr zakladnich dat” a jeho pravidelna aktualizace
« vzajemna informovanost a predavani dat

Prvnim krokem pro zvyseni efektivity prace bude splnéni dvou podstatnych podminek :
- zjisténi a analyza jiz podniknutych Setfeni a vyzkum{ (a to i dil¢ich)
« zajiSténi rovnocenné spoluprace se viemi subjekty, které by mohly byt pfinosem (zejména posky-
tovatelé, uzivatelé, odbornici, méstské casti)

Na zakladé téchto kroku Ize konat nésledujici ¢innosti, pfi kterych je nutno se drzet nize uvedenych
principu.

1. Sjednoceni dotaznikovych Setireni mezi obcemi, krajem a statem
Dotazovani nebudou zatézovani zbyte¢nymi dotazniky a administrativnimi ukony. Data, ktera od nich
vefejny sektor potfebuje, budou sebrana jednotnym a efektivnim zptsobem v souvislosti s dotacnimi
fizenimi.

- grantové zadosti jako zdroj informaci (to, co organizace uvedou v grantové zadosti, by mélo po-
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kryt vétsinu pozadovanych dat), jednotna data zadat i od téch, ktefi se grantového fizeni Magistra-
tu hl. m. Prahy neucastni

- spolupraci MC mezi sebou a s Magistratem hl. m. Prahy docilit koordinace a pfedavani dat

Kazda podobna akce musi byt provadéna ve spolupraci s dotazovanymi, ti museji byt pfimo ucastni pfi
procesu pripravy Setfeni i v dalsim pribéhu, musi byt také dosazena shoda v tom, jakym zpUsobem
maji byt data sbirana a jaka data budou pozadovana.

Pokud jde o sbér dat mimo ramec dotacnich fizeni, pak se zjisStovani dat fidi témito pravidly:
- data jsou:
— zjistitelna (pro daného poskytovatele)
— zohlednujici ndro¢nost zjistovani a je posouzeno, zda je efektivni takové data vibec pozadovat
(narocnost zjisténi a jejich prinos)
— méfitelna
— porovnatelna
— dulezita (pro zadavatele)
- dotazovany nebude zatézovan zadnymi tézkostmi (nedokonaly program, problémy s formatova-
nim)
+ s kazdym dotazovanym bude vedena komunikace
— bude osloven, nejen pisemné (formalné), ale také osobné
— bude mu vysvétleno, co je predmétem zjiStovani a pro jaky ucel
— bude mu nabidnuta moznost konzultace
« budou déna jasna pravidla zachazeni s tdaji dotazovanych

2, Zjistovana by méla byt obecné tato data:
+ naklady na provoz dané socialni sluzby
- zdroje prostfedkl na provoz dané socialni sluzby
« pocet zaméstnancu zajistujicich provoz dané socidlni sluzby
« pocet klientd dané sluzby
- kapacita a naplnénost zafizeni/sluzby
« pocet ukont (dano druhem socialni sluzby/klusterem) za rok/na klienta
- ,potieby poskytovatel( SS*
- kvalitativni udaje (vychazejici napt. z SQSS, hodnoceni sluzby klienty apod.)

Z vyse zminénych dat Ize urcit soucasny stav poskytovani socialnich sluzeb v regionu v téch nejdulezi-
tejSich kvantitativnich ukazatelich

3. Vytvoreni skupin/klustert druhi socialnich sluzeb (véetné rozliseni podle cilovych skupin),
u kterych budou sjednoceny udaje, které jsou o téchto sluzbach zjistovany

4, Zapoceti systematického pravidelného sbéru dat pro ziskani moznosti zjiStovani trendi ve
vyvoji poskytovani socialnich sluzeb (kazdorocné se zajisténim aktualizace vystupii)
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3.4. Priority poskytovani socialnich sluzeb méstskych casti

PRILOHAC.3

IDENTIFIKOVANE PRIORITY

SPECIFIKACE DLE
DOTAZNIKU

P1

P2

P3

P4
P5

P6
P7

P8
P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15

P16

P17

P18

P19

P20
P21

P22

ZBRASLAV

PETROVICE
BENICE

NEBUSICE
TROJA

D. POCERNICE
LIPENCE

Pecovatelska sluzba

X

x

Osobni asistence

Tisova péce

Odleh¢ovaci sluzby

Podpora samostatného
bydleni

Prlivodcovské a
predcitatelské sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionéie

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvldstnim
rezimem

Chréanéné bydleni

Socidlni sluzby
poskytované ve zdrav.
zarizenich Ustavni péce

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc

Tlumocnické sluzby

Azylové domy

Domy na pull cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervencni centra

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez

Nocleharny

Sluzby nésledné péce

Socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdrav. post.

Socialné terapeutické dilny
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IDENTIFIKOVANE PRIORITY

SPECIFIKACE DLE
DOTAZNIKU

NEBUSICE
TROJA

P1
P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22
ZBRASLAV
PETROVICE
BENICE

D. POCERNICE
LIPENCE

Terapeutické komunity X

Terénni programy X X | X X |x |x

Socialni rehabilitace

Odborné socialni
poradenstvi

OSTATNI (nize rozkli¢eno) X X [x [x [x X X |x X X

SPECIFIKACE (i
terminologické odchylky)

MIMO ZAKON 108/2006

Socidlni aktivace X

Odborné poradenstvi X X

Terénni soc. sluzba

Socidlni poradenstvi X | x

Osetrovatelska sluzba X

Reseni problematiky
bezdomovectvi

Rekonstrukce a
bezbariérové byty v DPS

Socialné aktiva¢ni sluzby
(neni cil. skup.)

Prevoz ZP X

Podpora zaméstnavani X [x X

Umisténi klientd Domu
spokojeného stari, do
zafizeni s pecovatelskou
sluzbou

DS pobytové socialni
sluzby: Pobytova piima soc. X
sluzba

Asistovany styk rodict s
détmi

Bezbariérovost X

Dobrovolnictvi %

Informovanost X

Zjistovat potieby a kvalitu X

Asistencni sluzba X

Doplrikova sluzba X

Osoby s kombinovanym
postizenim od 18 do 64 let

Vysveétlivky: X - sluzby urcené jako priority méstskych cdsti
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4. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Tab.¢. 1
Piehled neinvesti¢nich ptispévka PO HMP

PRILOHAC.4

Nazev organizace

Neinvesticni prispévek

Neinvesti¢ni prispévek

r.2007 r.2008
Palata Domov pro zrakové postizené 14 544 000 13463 000
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Sulicka 28 542 000 26 000 000
Domov pro seniory Hefman(v Méstec 15 406 000 14 000 000
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kytlice 9878700 9300000
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Leontyn 15764 700 15 000 000
Détské centrum Paprsek 26732000 28428 000
Domov pro seniory Kr¢ 15 808 000 14 000 000
Domov pro seniory Pysely 7 962 600 7200000
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice 8059000 7 700 000
Domov socialnich sluzeb Vlasska 30897100 27500000
Domov pro seniory Chodov 21051000 17 500 000
Domov se zvlastnim rezimem 25315600 20600 000
Domov pro seniory Elisky Purkyriové 18 062 000 16 000 000
Jedli¢klv Ustav a Zakladni Skola a Stfedni $kola 54189100 52076 000
Domov Svojsice 11669 000 9000 000
Domov pro seniory Kobylisy 19478 800 16 300 000
Domov pro seniory Déblice 15 826 000 15 400 000
Domov pro seniory Malesice 22682000 18 500 000
Domov Zvikovecka kyticka 17 454 700 15400 000
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Rudné u Nejdku 14071000 10543700
Domov pro seniory Dobfichovice 7861400 6700000
Domov pro seniory Slunecnice 25525000 22000000
Domov se zvlastnim reZzimem Krasna Lipa 14136 200 12000 000
Integrované centrum socidlnich sluzeb Odlochovice 42184700 37100000
Domov pro seniory Hortenzie 9971500 7 800000
Domov pro seniory Haje 19 808 000 17 000 000
Domov Maxov 21987000 18 600 000
Integrované centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Horni Poustevna 28793700 24900 000
Domov pro seniory Zahradni Mésto 24 855000 20700000
Centrum socialnich sluZeb Praha 61917 700 60319 000
Celkem 650433 500 581029 700
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Tab. ¢. 2
Financovani podle druhti socialnich sluzeb v roce 2008 (v K¢)
L -
c J > < = > v 8 8
> AN == g £o =3 g == e S
) (=) & 3 s =1 It s ® S N N
N >0 S5 g > B X g S = <
© = N oY N e N w9 c N Y
£ G I3 g85 | 2¢5 g $9x | Sgx | 28 £ £
S 5 L | sNS | SgE8 | BL | £88 | sg8 | =88 = < _
=2 = == £ 9N = o N == T N = 0N £2N T T 9
() (=) axT L N oo a T 2ax oT LN (v] v
Osobni asistence 4865000 | 1856396| 22875000 9889000 18071300 | 3087368 | 31047668 2,04%
Pecovatelsk sluzba 7134000 | 260204784 | 10294000 | 10206500 28775000 | 262400259 | 301381759 |  19,80%
Tisova péce 1400000 690393 | 1878000 500000 875000 868971 2243971 0,15%
Privodcovskaa 0 0 357000 20000 367000 0 387000 0,03%
predcitatelska sluzba
E;SI’Z‘:I" samostatného 322000 50000 | 2504000 896000 800000 | 2026500 92500 3815000 0,25%
Odlehcovaci sluzby 6143000 | 43120245| 24535000| 6317000 29200000 | 44270142 | 79796142 5,24%
8 (pobytové)
‘D
= Centra dennich sluzeb 821000 445000 | 11663000| 1580000 8801000 921000 | 11302000 0,74%
=
S Denni staciondf 3293000 | 20552872 | 22768000| 2829000 | 33628000 | 26915900| 20906544 | 84279444 5,54%
>
5 Tydenni stacionare 1430000 129000 | 8160000| 2410000 | 10900000 9309200 122000 | 22741200 1,49%
Domovy pro osoby se 2100000 941000 | 67592000| 2100000 | 227182700 | 56636700| 1111000| 287030400 |  18,86%
zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory 3626000 | 22131442 131151000 3400000 | 192600000 | 98563600 | 22030027 | 316593627 |  20,80%
2‘;{;‘:;2’1 se2viastnim 400000 0| 42288000 0| 41600000| 38711000 24000 | 80335000 5,28%
Chranéné bydleni 2442000 511984 | 24167000 4775000 | 10700000 | 24645800 671636 | 40792436 2,68%
Sociélni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich 0 230000 | 5324000 200000 4725600 791000| 5716600 0,38%
Ustavni péce
Rand péce 416000 90000 | 3529000 800000 4105000 189000 | 5094000 0,33%
Telefonicks krizova pomoc 1117000 295 000 0 980000 | 1700000 0 420000 3100000 0,20%
Tlumonické sluzby 0 70000 425000 495000 997 000 o| 1492000 0,10%
Azylové domy 7292000 | 4517550 | 26357000| 4232000 | 4900000 | 25397000 5788000| 40317000 2,65%
Domy na pill cesty 1309000 40000 | 1768000| 1470000 2738000 40000| 4248000 0,28%
Kontaktni centra 0 0| 2591000 0 2956000 0| 2956000 0,19%
Krizové pomoc 1094000 10000| 5993000 | 1400000 5626000 0| 7026000 0,46%
° Intervencni centra 0 0 570000 0 1300000 1100000 0 2400000 0,16%
o
% Nizkoprahové denni centra 1400000 50000 8011000 500000 10623 000 320000 | 11443000 0,75%
2 - ——
S (’j‘?k‘)praf“"’? zarizentpro 4991000 | 737200 5294000 | 3233500 8298000 | 2595000 | 14126500 0,93%
s éti a mladez
o
S Nocleharmy 75000 0| 6785000| 1150000| 6000000 | 6830000 0| 13980000 0,92%
>N
=
- Sluzby nasledné péce 0 165000 | 2441000 300000 1200000 313000| 1813000 0,12%
Sodialné aktivizatnl sluzby 3319000 169500 | 7392000| 2590000 8794000 333000 11717000 0,77%
pro rodiny s détmi
Socidlné aktivizacni sluzby 1417000 | 1112700 | 15634000| 4372950 11842000 1716000| 17930950 1,18%
pro osoby se ZP a seniory
Socidlné terapeutické dilny 464.000 97000 | 14633000| 1974000| 2300000 9701000 97000 | 14072000 0,92%
Terapeutické komunity 0 0 1241000 0 1268000 0 1268 000 0,08%
Terénni programy 1999 000 591500 | 2776000 2339000 5889000 1118500 9346500 0,61%
?:g;fy':(";:;‘ab"'tace 6235000 442000 | 24502000| 7066000 1000000 | 43472600 760000 | 52298600 3,44%
z‘;i;ﬂzgsm Odborné sociélni poradenstvi | 7067 000 706062 | 11436000| 6785050 | 14000000| 16765600| 2239560 | 39790210 2,61%
Celkem 72171000 | 359956627 | 516934000 | 84810000 | 548610700 | 515234800 | 373225508 | 1521881008 |  100,00%
Pozn.: Poskytovdni nékterych druhd socidlnich sluZeb na Gzemi hl. m. Prahy pIné zabezpecuji piispévkové organizace hl. m. Prahy a MC s pomoci neinvesticniho
prispévku. V soucasné dobé nelze presné rozklicovat neinvesticni prispévek na jednotlivé druhy socidlnich sluZeb (jednd se o odhad pri tvorbé rozpoctu na rok 2008).
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PRILOHA C.4

Projekty primého pridéleni odboru socialni péce a zdravotnictvi Magistratu hl. m. Prahy

Odbor socidlni péce a zdravotnictvi v sou¢asné dobé pfipravuje nékolik systémovych projektl financo-
vanych z ESF. Na realizaci projektd bude vyhlaseno vybérové fizeni a budou vybrani externi dodavate-
|é. Predpokladané zahdjeni vybranych projektt je 4. Ctvrtleti roku 2008.

Projekt ,Planovani socialnich sluzeb v Praze” spociva v zajisténi vzdélavani v planovani socialnich slu-
zeb a dale ve vytvofeni nastroje pro planovani socialnich sluzeb na drovni kraje (hl. m. Prahy).

Projekt “Kvalita v socialnich sluzbach” si klade za cil seznamit poskytovatele socidlnich sluzeb (pfispév-
kové organizace zfizené hl. m. Prahou) se spravnym nastavenim standardu kvality v souvislosti s od-
bornymi materialy (metodikami, postupy prace, smérnicemi), jez ur€uji obsah, rozsah a vymezuji pod-
minky pro poskytovani socialnich sluzeb.

Cilem projektu ,Centrum dalsiho vzdélavani v socidlnich sluzbach” je zavést systém profesniho rozvoje
zaméstnancl a dalsiho vzdélavani v téchto zarizenich. Vlastnimu vzdélavani bude pfedchazet tvorba
individualnich profesnich rozvojovych plant (IPRP).

Predkladany projekt ,Sluzby pro podporu sladéni pracovniho a soukromého zivota” je zaméren na sla-
déni pracovniho a rodinného zivota, coz je jednim z nosnych témat socialni politiky EU. Hlavnim cilem
projektu je usnadnit situaci zaméstnanym rodi¢dm na uradech méstskych &asti hlavniho mésta Prahy.
Mezi dalsi hlavni cile projektu patfi: zménit stereotypni postoje k rozdéleni roli v rodiné mezi muze
a Zeny, vytvaret a zavadét nové a zlep3ovat existujici sluzby podle potieb uzivatel(, zavadét nové pra-
covni podminky a postupy s vyuzitim informacnich a komunika¢nich technologii ve spolupraci se za-
méstnavateli, statni sprdvou a samospravou, odstranovat piekazky v sebevzdélavani a zaméstnavani
osob s omezenymi moznostmi uplatnéni, zlepSovat dostupnost a formy poradenskych sluzeb a pod-
pofit rozvoj vzdélavaciho systému, analyzovat soucasnou situaci prazskych rodin, motivovat ufady MC
k vyuzivani podpUlrnych néstroji vedoucich ke sladéni rodinného a pracovniho zivota (pruzna pracov-
ni doba, hlidani déti, apod.).

+~Komplexni individudIni projekt pro zajisténi poskytovani socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, jako podplrny prostiedek pro integraci socialné znevyhodnénych osob na trh
prace na Uzemi hl. m. Prahy” se zaméfuje na zajisténi poskytovani vybranych socialnich sluzeb (zejmé-
na sluzeb socialni prevence) a jejich dostupnost osobam socialné vylou¢enym nebo ohrozenym social-
nim vylou¢enim na celém uzemi hlavniho mésta Prahy. Vybér socidlnich sluzeb a uréeni cilovych sku-
pin, pro které budou socidlni sluzby v rdmci tohoto projektu urceny, reflektuje potreby hlavniho mésta
Prahy, které vyplyvaji ze Sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb vyhotoveného na zakladé §
95 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. V ramci projektu bude kromé potfebnych stavajicich
aktivit financovano i dalsi rozsifeni téchto socidlnich sluzeb a dale aktivity nové, které viak vyplyvaji ze
Stifednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Cilem projektu ,Centrum pro otazky socialni ekonomiky” je podpora rozvoje socialni ekonomiky
a podpora zakladani socialnich podnikd na uzemi hlavniho mésta Prahy. Socidlni ekonomika nabizi
potencidl pro vytvofeni novych pracovnich mist, novych forem podnikani a zaméstnanosti a zapoje-
nim znevyhodnénych skupin ob¢anu na trh prace pfispiva k jejich ochrané pred socialnim vylou¢enim.
Odbor socidlni péce a zdravotnictvi Magistratu hl. m. Prahy Uzce spolupracuje s Ministerstvem prace
a socialnich véci na moznostech zrcadleni jimi realizovanych projektd financovanych z OPLZZ s celore-
publikovou ucinnosti i na uzemi hlavniho mésta Prahy, coz se tyka i rozvoje socialni ekonomiky.V rdmci
projektu bude zalozeno poradenské Centrum pro otazky socidlni ekonomiky na tzemi hlavniho mésta
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Prahy, které bude zodpovédné za vytvoreni vzdélavaciho programu ,Zaklady socialni ekonomiky” a za
vyskoleni pracovnikl organizaci socidlnich sluzeb. Centrum bude zacinajicim socidlnim podnikateldm
nabizet poradenstvi v oblasti managementu, prava, IT, financi a danové problematiky.

Cilem projektu ,Centrum pro vzdélavani a socialni integraci zdravotné postizenych a jinak znevyhod-
nénych osob” je zlepseni pfistupu k zaméstnani a uplatnéni znevyhodnénych osob v Praze formou za-
jisténi jejich vzdélavani odpovidajicimu pozadavkdm trhu prace a soucasné zajisténi mobility (dopra-
vy) cilové slupiny potifebné pro vykon zaméstnani. Vzdélavani cilové skupiny a nasledné hledani zamé-
stnani pfi vyuzivani stavajicich nastroji (vzdélavacich a dopravnich) nardzi na neexistenci systému
spojujiciho moznosti zdravotné postizenych, pozadavky trhu prace a zajisténi mobility cilové skupiny.
Pri vyuZiti stavajicich prostfedkl pro mobilitu zde narazime na nedostatek vozidel vybavenych a pfi-
pravenych na pfepravu osob s rliznymi stupni postizeni a dale i na nedostate¢nou kapacitu béznych
vefejnych dopravnich prostiedkd, ktera mnohdy znemoznuje uzivani vefejné dopravy i v pfipadé spe-
cidlné upravenych vozidel. Projekt fesi vySe uvedené problémy zavedenim propracovaného systému
rozvoje a vzdélavani cilové skupiny propojenym s pozadavky trhu prace a zaméstnavateld a zvlastnich
linek malokapacitnich vozidel ur¢enych specialné pro prepravu znevyhodnénych osob, takze nebudou
mit problémy s nastupem a vystupem z vozidla ani se samotnou prepravou. V ramci projektu je dale
pocitano se zajisténim a doprovodem osobnich asistentl a pracovnich asistentd, ktefi znevyhodnéné
skupiné pomahaiji. V ramci projektu se pfedpokladd, Zze minimalné 100 osob z cilové skupiny ziska za-
méstnani a vznikne 40 novych pracovnich mist pro zdravotné postizené osoby.
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