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Cil a obsah Provadéciho dokumentu

Hlavnim cilem zpracovani Provadéciho dokumentu je vypofadani pfipominek ke
Strednédobému planu rozvoje soc. sluzeb hlavniho mésta Prahy na rok 2009 (Plan)
prostfednictvim detailniho rozpracovani. Plan obsahuje dvé hlavni zasady. Prvni zasadou je
Zachovani stavajiciho stavu poskytovani soc. sluzeb a druhou zasadou je Dotvoreni
struktur systému planovani zajist'ujiciho dusledné uplatnéni metody KPSS. Vzhledem
k tomu, Ze naplnéni prvni zasady je plné v cCinnosti odboru socialni péfe a zdravotnictvi
Magistratu hlavnihno mésta Prahy, rozpracovava tento dokument pouze problematiku
vytvofeni komplexniho systému a struktury planovani soc. sluzeb. Tabulka €. 1 popisuje
miru naplnéni opatfeni Planu s opatfenimi a aktivitami Provadéciho dokumentu, které Plan
rozvijeji.

PInéni definovanych aktivit povede k zajisténi praktické realizovatelnosti Planu a
dokon¢i tvorbu systému nutného pro odpovédné zajisténi fungovani dostate¢né a kvalitni
sité soc. sluzeb v hlavnim mésté Praze. Lze tedy konstatovat, Ze Provadéci dokument je
v plné shodé s Planem, zaroven jej vSak detailné rozviji.

Tabulka €. 1: Provadéci dokument (PD) jako dokument napliujici Plan — mira naplnéni
opatieni Planu opatienimi a aktivitami PD'

Priorita Planu Opatieni Planu Realizace v ramci PD
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V tabulce jsou uvedeny priority Planu a jeho opatfeni v levé Casti, v pravé Casti pak odpovidajici
priority, opatfeni a aktivity PD, které jednotliva opatfeni rozvijeji a zajistuji jejich realizovatelnost
Z praktické stranky. Pro zpfehlednéni dokumentu jsou uvadény ty éasti PD, které danou prioritu resi
zejména. V pripadé, Ze opatreni Planu rozviji zasadu 1 Planu (zachovani stavajiciho stavu), je to
uvedeno v prislusném misté pravé CEasti tabulky, protoZze cilem PD je rozvijeni zasadu 2 planu
(nastaveni systému a struktury planovani soc. sluzeb).



Pfi tvorbé Provadéciho dokumentu byl bran zfetel na vSechny opravnéné pfipominky
a doporuceni Odborné rady. Provadéci dokument obsahuje realny ¢asovy harmonogram
pinéni aktivit. Vychodiskem bylo dusledné vyuziti metody a kritérii komunitniho planovani pfi
procesu tvorby planu soc. sluzeb v hlavnim mésté Praze.

Naplfovani Planu prostfednictvim Provadéciho dokumentu spolu se stanovenim
konkrétni zodpovédnosti za realizaci jednotlivych priorit, opatfeni a aktivit je v pusobnosti
Pracovni skupiny odboru.

Zpracovani

Koordina¢ni komise povéfila Pracovni skupinu odboru zpracovanim Provadéciho
dokumentu. Pracovni skupina odboru k tomuto ukolu zfidila ukolovou pracovni skupinu.
Material vznikl v obdobi listopad 2008 — leden 2009. Byl projednan a doporucen ke schvaleni
Odbornou radou a schvalen Koordinacni komisi.

Obsah

Dokument obsahuje podrobné rozpracovani a harmonogram plnéni Zasad uvedenych
v kapitole 3. Priority a strategie pro rok 2009 Plénu. Clenéni je v souladu s Metodikami pro
planovani soc. sluzeb vydanymi Ministerstvem prace a socialnich véci, které obsahuji
priority, opatfeni a aktivity. Toto vertikalni ¢lenéni je pak doplnéno o horizontalni rozloZeni
v Casové ose v ramci harmonogramu pinéni, které je v zajmu realného naplnéni rozloZzeno
do 18 mésicu.

Vystupy Provadéciho dokumentu

Vystupem pfi realizaci navrzenych aktivit bude tzv. sit’ soc. sluzeb v hlavnim meéste
Praze (Sit). Tato Sit bude obsahovat udrzitelné (tj. zdostupnych prostfedkl
financovatelné), potrebné (fj. na zakladé fundovanych a ovéfitelnych zjiStovani potfeb
uzivatell a verfejnosti) a kvalitni (fj. poskytované registrovanymi poskytovateli naplfujicimi
standardy kvality soc. sluzeb) sluzby. Sit' soc. sluzeb je nastroj pro zfizeni a financovani
systému socialnich a navaznych sluzeb na zakladé stanovené vize a prioritnich oblasti.

Soucasné vznikne systém, ktery dokaze zapojit odborniky zrlznych oblasti,
poskytovatele soc. sluzeb, uzivatele a vefejnost, vytvofi platformu pro naplfiovani potreb
jednotlivych méstskych &asti a nastavi kvalitni podminky pro tvorbu, zajisténi fungovani a
aktualizaci Sité soc. sluzeb v hlavnim mésté Praze.



Tabulka €. 2 — Pilife, priority a popis priorit

1.  Vymezeni sité soc. sluzeb
p < < - Zajistit kontinualni sbér, evaluaci a obnovu dat o vykonech
1.1. ntastavenl : ytstemlf n";apIO\v/aZl v socialnich sluzbach, kvantifikovat (ocenit) jednotkové naklady
Stavu poskytovanych sluze vykon( v sociélnich sluzbach.
1.2 nastaveni systému zjiStovani Defin ovat p otvret’)y ; nastavit system p ff’b ?zﬁeho.?ﬂs,t ovani polh eb a
tieb osob v nepfiznivé situaci ZJl§t/t opravnéné pptreby o§ob v nepfiznivé socialni situaci véetné
po uréeni potfebnosti soc. sluzeb.
1.3. nastaveni systému zjistovani Vytvqr/t datvovoy struktlelru.k\,/ant/t'alt/vglc:‘h da't charal{ter/zy!/c:llch dané
iglnich a demografickych dat Skupiny ol')ca,nu v nepriznive socialni situaci pomoci socialnich a
socia y demografickych charakteristik.
1.4. zajiténi kvality socidlnich Vytyor/t databazi _soc. sluzeb splriujicich standarqy kval/'tly s’oc‘/a/n/ch
luseb sluzeb, sledovat jeji Uplnost a garantovat tak kvalitu sociélnich
sluze sluzeb pred verejnosti.
Viytvorit strategii rozvoje socialnich a navazujicich sluzeb pomoci
1.5. vytvoreni strategie rozvoje  soc. | definované sité soc. sluzeb, ktera bude obsahovat vizi a priority
sluzeb rozvoje. Pravidelné sledovani tspéSnosti realizované strategie
vCetné krokl ke zvy$eni jeji ucinnosti.
2. Financovani socialnich a navaznych sluzeb
2.1. Z?::noé‘;aig;,tofgs‘;:;z(’zy 32 soc Nastavit systém pravidelného zjistovani financnich tokt vefejnych
. p " | prostfedkl vynakladanych na financovani soc. sluzeb.
sluzeb
Vytvorit model udrZitelného financovani soc. sluZzeb na zakladé jejich
potfebnosti, kvality, nakladovosti a efektivity vynakladanych
2.2. vytvoreni modelu financovani f'naﬂcn{Ch prostredkd. ,P redmetem m.Ode/,u ﬂnancov&vm/ S?C"?In..'Ch
luseb sluzeb je tn?nspevwlrentnl redls,trlb'uce, I:mancnlc/z prostreg’ku a jejich
soc. s dlouhodobé udrzitelnost v rémci sité soc. sluzeb za predpokladu
rovnych pfilezitosti. Nutnym predpokladem je transformace
prispévkovych organizaci hlavniho mésta Prahy.
2.3. financovani procesu planovani Definovat naklady celého procesu planovani soc. sluzeb a vytvorit
soc. sluzeb model financovani na urovni hlavniho mésta Prahy.
3. Zajisténi funkéniho a udrzitelného systému planovani
Zajistit lidské zdroje pro kvalitni a efektivni prabéh procesu planovani
soc. sluzeb. Vytvofit manazersky a analyticky tym, a sou¢asné
3.1. naplnéni soucasné struktury vytvorit organizaéni fad definujici koncepci fizeni a komunikace v
planovani soc. sluzeb procesu planovani. Vytvorit funkéni komunikaéni sit mezi
Jednotlivymi dostupnymi zdroji Magistratu hlavniho mésta Prahy,
resp. mezi poskytovateli, uZivateli a méstskymi ¢astmi.
Zajistit vnitfni kontrolu systému planovani prostfednictvim odbornik(
3.2.  zajisténi kvality systému planovani | v procesu pisobicich - napi. odborna rada, koordinacni komise,
vypracovanim oponentskych posudkt a dalSich.
Propajit jiz definované strategie s procesem planovanich sluzeb.
3.3. propojovani strategii a Vytvorit systém zapojovani odbornikt do procesu planovani.

mezioborova spoluprace

Uzavfeni dohody mezi hlavnim méstem Prahou a jednotlivymi
meéstskymi ¢astmi.




Tabulka €. 3 — Harmonogram

realizace

mésice od zacatku roku 2009 | 71 10| 1112|113 | 14| 15|16 | 17 | 18

1.  Vymezeni sité soc. sluzeb

1.1. nastaveni systému
mapovani stavu
poskytovanych sluzeb

Zajistit kontinualni sbér, evaluaci a obnovu dat o vykonech v soc. sluzbach, kvantifikovat (ocenit) jednotkové naklady vykonu
v socialnich sluzbach.

1.1.1. definice a vypocet jednotkovych nakladl v soc. sluzbach

Cilem opatreni je vznik metodiky kontinualniho zjiStovani stavu poskytovanych soc. sluzeb, zejména pak uréeni jednotkovych
nakladd pro danou soc. sluzbu a cilovou skupinu uZivatelt. V praktické roviné se jedna o komunikaci a zjisStovani dosazenych
vysledkd jiz provedenych praci, vznik analytické skupiny a viastni realizaci "zakazky" - metodiky vypoctu jednotkovych nakladd podle
druhu a typu soc. sluzeb a individualnich charakteristik uzZivatel( soc. sluzeb.

1.1.1.1. kompilace zpracovanych
dat

1.1.1.2. vznik funkéni pracovni
skupiny

1.1.1.3. vytvofeni metodiky -
vypocet jednotkovych nakladu

1.1.2. prabézny systém mapovani soc. sluzeb zahrnujici jejich evaluaci a obnovu

Cilem opatfeni je zjiStovani jednotkovych naklad( v soc. sluzbach a dalSich informaci (pocty uzivatelt, poskytovatelt, kapacita
zafizeni, zdroje prostredku apod.) nezbytnych pro rozhodovani o podobé systému soc. sluzeb v nasledujicim obdobi, v praktické
roviné jde o zajisténi spoluprace mezi dodavateli a zpracovateli dat, samotny sbér dat, jejich zpracovani a vyhodnoceni.

1.1.2.1. definovani a zajisténi
kooperace dodavatell primarnich
dat

1.1.2.2. sbér dat

1.1.2.3. zpracovani dat

1.1.2.4. vyhodnoceni dat (zavéry)

1.2. nastaveni systému
zjistovani potfeb osob
v nepriznivé situaci

Definovat potreby, nastavit systém pribézného zjistovani potreb a zjistit opravnéné potfeby osob v nepfiznivé socialni situaci véetné
urc¢eni potfebnosti soc. sluzeb.

1.2.1.
potieby

definovani pojmu realna potreba osoby v nepfiznivé situaci a kritérii realnych potieb a zplisobu zjiSt'ovani této
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Cilem je vytvofit metodiku kontinualniho zjiStovani realnych potfeb osob v nepriznivé socialni situaci tak, aby bylo mozné
kvantifikovat poZadavky na kapacitu a finanéni zabezpeceni dané soc. sluzby, v praktické roviné jde o komunikaci a zjiStovani
dosazenych vysledku jiz provedenych praci a zviastni realizaci "zakazky", {j. definice pojmu potfeba ob¢ana v nepfiznivé socialni
situaci, vznik metodiky pro zjiStovani potfeb ob¢ant v nepfiznivé socialni situaci, ktera obsahuje také zpusob zjistovani potreb
pro danou skupinu osob a poZadovanou formu vystupu.

1.2.1.1. kompilace zpracovanych
dat

1.2.1.2. vytvofeni metodik
systematického a cyklického
zjistovani potfeb (kritéria, zplsob
zjistovani) pro méstské casti

1.2.2. kontinualni systém mapovani potreb osob zahrnujici jejich evaluaci a obnovu a reagujici na sou¢asné trendy

Cilem je zjistit potfeby osob v nepfiznivé sociélni situaci nezbytné pro rozhodovani o podobé systému soc. sluZeb v nasledujicim
obdobi, v praktické roviné jde o zajisténi kooperace a kompatibility vystupt jednotlivych zadavateld, viastni sbér dat, jejich
zpracovani a vyhodnoceni, které obsahuje specifikaci ,opravnénych potfeb” danych osob v nepfiznivé socialni situaci.

1.1.2.1. definovani a zajisténi
kooperace dodavateld primarnich
dat

1.1.2.2. sbér dat

1.1.2.3. zpracovani dat

1.1.2.4. vyhodnoceni dat (zavéry)

1.3. nastaveni systému
zjisStovani socialnich a
demografickych dat

Vytvorit datovou strukturu kvantitativnich dat charakterizujicich dané skupiny ob¢ant v nepfiznivé socialni situaci pomoci socialnich
a demografickych charakteristik.

1.3.1. definovani zjiStovanych socialnich a demografickych dat

Cilem opatreni je vytvorit metodiku kontinualniho zji§tovani relevantnich sociélnich, demografickych a dal$ich zejména kvalitativnich
udaju tykajicich se Zivota osob v nepfiznivé socialni situaci. V praktické roviné jde o vznik pracovni skupiny pro ur¢ovani pfedmeétu,
formy a obsahu zjistovanych udaju, zajisténi vyuzitelnych zdroji dat, vytvoreni metodiky sbéru dat véetné ucelu, formy, obsahu a
zjiStujiciho subjektu a kontinualniho zajiStovani relevantnosti zjistovanych dat.

1.3.1.1. vznik funké&ni pracovni
skupiny

1.3.1.2. kompilace zpracovanych
podklad(l, meziresortni spoluprace

1.3.1.3. definovani zjistovanych
dat

1.3.2.  kontinualni systém zjiStovani socialnich a demografickych charakteristik vztahujicich se k osobam v nepfiznivé
socialnich situaci
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Cilem opatreni je ziskavat a inovovat socialni a demograficka data nezbytna pro rozhodovani o podobé systému soc. sluzeb

v nasledujicim obdobi. Nastaveny systém zjisStovani socialnich a demografickych dat je schopen reagovat na aktualni potreby a
zajistit data, jejichz nutnost byla odhalena v nékteré z dalSich analytickych ¢innosti. V praktické roviné jde o zajisténi spoluprace mezi
jednotlivymi zadavateli (hlavni mésto Praha, méstské ¢asti, apod.) na zabezpeceni kompatibilnich vystupd, dale samotny sbér dat,
Jejich zpracovani a vyhodnoceni.

1.3.2.1. zajisténi kooperace
dodavatell primarnich dat

1.3.2.2. sbér dat

1.3.2.3. zpracovani dat

1.3.2.4. vyhodnoceni dat
1.3.3. zohlednéni regionalnich rozdilti na izemi hlavniho mésta Prahy

Cilem opatreni je vytvorit prehledny dokument, ktery umozni charakterizovat lokalni specifika uzemi hlavniho mésta Prahy a
usmeérnovat tak vstupy pro tvorbu socialni politiky hlavniho mésta Prahy pomoci specifikace charakteristiky dané uzemni jednotky.

1.3.3.1. vytvofeni komplexniho
pfehledu o daném uzemi

1.4. Zzajisténi kvality soc. Vytvorit databazi soc. sluZeb splriujicich standardy kvality soc. sluZeb, sledovat jeji uplnost a garantovat tak kvalitu soc. sluzeb pfed
sluzeb verejnosti.

1.4.1. zajisténi podminek pro poskytovani kvalitnich sluzeb

Cilem opatreni je zajiSténi kapacit pro vzdélavani poskytovatelt v oblasti kvality soc. sluzeb, zajisténi kapacit inspektort kvality soc.
sluzeb, ktefi pomahaji zvySovat kvalitu poskytovatelt. V praktické roviné jde o zajisSténi moznosti vzdélavani poskytovateli v oblasti
kvality soc. sluzeb ze zdroji hlavniho mésta Prahy a Evropského socialniho fondu.

1.4.1.1. zajisténi moznosti vzdélani
pro poskytovatele

1.4.2. vytvoreni a fungovani systému zjiStovani kvality soc. sluzby

Cilem je vytvorfeni systému zjiStovani kvality soc. sluZzeb a zajisténi kompatibility jednotlivych zdroji zjiStovani a realizaci zjiStovani
kvality soc. sluzeb. Dale jde o vyuZivani sebehodnoceni poskytovatelt soc. sluzeb a jejich kompatibilitu.

1.4.2.1. zajisténi kvalitniho vykonu
inspekce kvality poskytovani soc.
sluzeb

1.4.2.2. zajisténi a zjiStovani
hodnoceni kvality soc. sluzeb
uzivatelem

1.4.2.3. zlepSeni moznosti pro
vytvareni sebehodnoceni vlastni
¢innosti u poskytovatel(

[1.4.3.  vznik databaze charakterizujici kvalitu soc. sluzeb
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Cilem je vytvolit a aplikovat metodiku sbéru a interpretace dat charakterizujicich kvalitu poskytovanych soc. sluzeb nezbytnou
pro rozhodovani o podobé systému soc. sluZzeb v nasledujicim obdobi. V praktické roviné jde o ziskani a kompletaci dat

z jednotlivych zjistovani, zpracovani a vyhodnoceni dat s uvedenim porovnatelnych charakteristik kvality poskytovéani soc. sluZzeb
danym poskytovatelem.

1.4.3.1. sbér dat

1.4.3.2. zpracovani a vyhodnoceni
dat

1.4.3.3. vznik databaze kvalitnich
soc. sluzeb

1.5. vytvoreni strategie
rozvoje soc. sluzeb

Viytvorit strategii rozvoje socialnich a navazujicich sluzeb pomoci definované sité soc. sluzeb, ktera bude obsahovat vizi a priority
rozvoje. Pravidelné sledovani Gspésnosti realizované strategie véetné kroku ke zvySeni jeji Gcinnosti.

1.5.1. tvorba strategie hlavniho mésta Prahy v oblasti soc. sluzeb

Cilem opatreni je vytvoreni strategie (dokumentu) rozvoje hlavniho mésta Prahy v oblasti soc. sluZzeb na obdobi let 2011-2016, ktera
vychéazi z dosazenych cilt stanovenych v ramci Pilifd 1, 2, 3. V praktické roviné vznikne funkéni pracovni skupina pro tvorbu sité soc.
sluzeb, ktera vytvofi metodiku vzniku sité soc. sluzeb. Skupina definuje pojem "sit' soc. sluzeb" a vytvori metodiku jejiho vzniku.
Koordinacni komise na zakladé vytvofenych podkladu (priority 1.1 - 1.4, Pilife 2, 3) definuje Vizi a priority rozvoje soc. sluzeb v
hlavnim mésté Praze, a to za dosaZeni shody reprezentativné sloZzené sloZky struktury komunitniho planovani. V rémci opatfeni
bude vytvofen nastroj realizace priorit hlavniho mésta Prahy v oblasti soc. sluZeb.

Sit' soc. sluzeb charakterizuje danou soc. sluzbu (specifikuje prinos financovani této sluzby pro naplinéni cilt soc. sluzby definované
ve Stfednédobém planu rozvoje soc. sluzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy na rok 2009 a dalSich odkazovanych strategickych
dokumentech a prinos pro napinéni stanovenych priorit rozvoje soc. sluzeb v hlavnim mésté Praze), objem podporovanych tkonu
(podle jednotkovych nakladt), velikost cilovych skupin dané sluzby a Gkony, které by dana sluzba méla Cinit pro uspokojeni
"opravnénych potreb" svych klientu, charakteristiku uzivatel( sluzby (kvantifikace poctu, struktura apod.), poZadavky na kvalitu dané
sluzby a objem prostredku, které budou z rozpo¢tu hlavniho mésta Prahy na financovani dané sluzby vyclenény (naklady
neinvesticni, investicni). Koordinaéni komise zorganizuje vefejné projednéni vzniklé strategie (dokumentu) se vdemi
zainteresovanymi aktéry systému soc. sluZzeb tak, aby mohla byt vznikla strategie (dokument) pfedloZzena organim samospravy
hlavniho mésta Prahy.

1.5.1.1. vznik pracovni skupiny

1.5.1.2. vytvofeni metodiky vzniku
sité soc. sluzeb
v hlavnim mésté Praze

1.5.1.3. definice a vytvoreni shody
na Vizi, prioritach a cilech rozvoje
soc. sluzeb v hlavnim mésté Praze
pro obdobi 2011-2016
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1.5.1.4. vytvorena sit soc. sluzeb v
hlavnim mésté jako nastroj
realizace priorit hlavniho mésta
Prahy v oblasti soc. sluzeb

1.5.1.5. vytvofeni konsenzu na
rozvoji systému soc. sluZzeb

v hlavnim mésté Praze - vefejné
projednani vzniklé strategie

1.5.2. systém monitorovani uspésnosti realizované strategie

Cilem je vytvorit systém monitorovani, ktery umozni sledovat uspésnost realizovanych kroku v ramci Planu. Smyslem opatreni je
zjisténi rediného stavu - dopadu na realitu ve snaze maximalizovat tcinnost zvolené strategie.

1.5.4.1. vytvoreni indikatord

1.5.4.2. sledovani a
vyhodnocovani indikator( a jejich
dopadu

1.5.4.3. zpétna implementace
do strategii

2. Financovani soc. sluzeb a navaznych sluzeb

2.1. mapovani toku verejnych
financnich prostredki do soc.
sluzeb

Nastavit systém pravidelného zjistovani financnich tokd verejnych prostfedkt vynaklddanych na financovani soc. sluZeb.

2.1.1.

zmapovani toku na urovni Ministerstva prace a socialnich véci, hlavniho mésto Praha, méstské casti

Cilem opatreni je zjiSténi financnich tokd na trovnich Ministerstva prace a socialnich véci, hlavni mésto Praha a méstské ¢asti.

2.1.1.1. Cerpani dat ze zdroju
odboru socialni péce a
zdravotnictvi

2.1.1.2. osloveni méstskych &asti,
aby poskytly poZadované udaje

21.1.3.syntéza2.1.1.1a21.1.2

2.1.2.

nastaveni systému pravidelného mapovani

Cilem opatreni

Je nastaveni systému pravidelného mapo

vani

finanénich tok( v oblasti financovan

i soc. sluzeb.

2.1.2.1. stanoveni kdy a v jaké
formé budou data shromazdovana
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2.2. vytvoreni modelu
financovani soc. sluzeb

Vytvorit model udrzitelného financovani soc. sluZzeb na zakladé jejich potfebnosti, kvality, nakladovosti a efektivity vynakladanych
financnich prostredkd. Pfedmétem modelu financovani soc. sluzeb je transparentni redistribuce finanénich prostredkd a jejich
dlouhodoba udrZitelnost v ramci sité soc. sluZzeb za pfedpokladu rovnych pfileZitosti. Nutnym pfedpokladem je transformace
pfispévkovych organizaci hlavniho mésta Prahy.

2.2.1. najit/vytvorit zpasob rozdélovani finanénich prostredki na sit’ soc. sluzeb

Cilem opatreni je definovani transparentnich pravidel pferozdélovani financnich prostredkt v ramci sluzeb zahrnutych do sité soc.
sluzeb.

2.2.1.1. pracovni skupina (experti)

2.2.1.2. definovani pravidel
prerozdéleni

2.3. financovani procesu
planovani soc. sluzeb

Definovat naklady celého procesu planovani soc. sluzeb a vytvorit model financovani na urovni hlavniho mésta Prahy.

2.3.1. definovani nakladt procesu (zajiSt'uje pracovni skupina odboru)

Cilem opatreni je definovat finan¢ni naklady celého procesu na trovni hlavniho mésta Prahy pfi sou¢asném zohlednéni nakladd
meéstskych éasti.

2.3.1.1. definovani polozek
rozpocCtu

2.3.1.2. vypocet nakladi

2.3.2. tvorba modelu financovani procesu na urovni hlavniho mésta Prahy

Cilem opatreni je vytvorit model financovani na urovni hlavniho mésta Prahy.

2.3.2.1. najit zdroje na financovani
procesu

2.3.2.2. vyuziti zdrojl

3. Zajisténi funkéniho a udrzitelného systému planovani

3.1. naplnéni soucasné
struktury planovani soc.
sluzeb

Zajistit lidské zdroje pro kvalitni a efektivni pribéh procesu planovani soc. sluzeb. Vytvorit manazersky a analyticky tym, a soucasné
vytvofit organizacni rad definujici koncepci fizeni a komunikace v procesu planovani. Vytvorit funkéni komunikacni sit mezi
Jednotlivymi dostupnymi zdroji Magistratu hlavniho mésta Prahy, resp. mezi poskytovateli, uzivateli a méstskymi ¢astmi.

3.1.1.  zajisténi lidskych zdrojii a managementu

Cilem opatreni je zajistit lidské zdroje pro kvalitni a efektivni pribéh procesu planovani soc. sluzeb, spliiujici vSechna kritéria pro néj
dana. Opatfeni navazuje na jiz schvalenou strukturu komunitniho planovani a reaguje na potreby prabéhu procesu do souc¢asnosti.
Vystupem opatfeni je manaZersky tym a analytické pracovisté. ManaZersky tym se sklada z koordinatora procesu, metodika procesu
a dal$iho pracovnika. Vy$e jmenovani nesou zodpovédnost za naplfiovani stfednédobého planu. SloZeni analytického tymu bude
vznikat v pribéhu rozvoje jednotlivych aktivit. Analyticky tym je zodpovédny za plnéni analytickych krokd realizovanych v ramci
procesu, bude kontinualné zpracovavat analytické vystupy k naplnéni priority 1 (1.1. - 1.4), v mésici 6, dojde k jeho zaclenéni

do struktury komunitniho planovani.
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3.1.1.1. zajisténi pozice
manazera/ky/koordinatora/ky
s jasnymi kompetencemi

3.1.1.2. vytvofeni a naplnéni dvou
pracovnich mist jako soucast
manazerského tymu

3.1.1.3. vytvofeni a napInéni
analytického pracovisté

3.1.2. vytvoreni organizaéniho fadu

V ramci opatreni dojde k vytvoreni organizacniho radu, ktery definuje koncepci fizeni a komunikace v ramci procesu planovani mezi
Jednotlivymi ¢lanky schvalené struktury. Do vzniku organizacniho radu budou zapojeni odbornici tuc¢astnici se v procesu planovani
soc. sluzeb. Vysledny dokument bude schvalen koordinaéni komisi.

3.1.2.1. definovani zakladnich
bodl obsahu organizaéniho fadu
ve spolupréaci s odbornou radou

3.1.2.2. vytvofeni organiza¢niho
fadu pracovni skupinou odboru
socialni pé€e a zdravotnictvi
MHMP na z&kladé zadani
koordina¢ni komise

3.1.2.3. schvaleni organiza¢niho
fadu Koordinacni komisi

3.1.3. vytvoreni informaéniho systému a Public Relation

Realizaci opatieni dojde k vytvofeni funkéni komunikacni sité mezi jednotlivymi &lanky procesu planovani. K jejimu vytvofeni budou
vyuZzity vechny dostupné zdroje Magistratu hlavniho mésta Prahy jako je souCasny portél, souvisejici portaly s problematikou soc.
sluzeb a planovani, inspekce kvality soc. sluZeb, jednotlivé soc. sluzby. Dojde k dopracovani jiz nastartovaného komunikacniho
systému mezi poskytovateli, uZivateli a méstskymi ¢astmi.

3.1.3.1. dotvofit funkéni systém
informovani, zvefejhovani a
aktualizace informaci na portalu
odboru socialni péce

a zdravotnictvi

3.1.3.2. propojit stavajici portal
planovani s dalSimi oblastmi
souvisejicimi s planovanim

3.1.3.3. dotvofit systém zajidtujici
komunikaci s cilovymi skupinami -
uzivatelé, poskytovatelé a méstské
Casti

11
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3.1.4. dokonceni naplnéni struktury

Opatreni pokracuje jiz v nastartovanych krocich v oblasti zapojeni poskytovatel(i soc. sluzeb, navrhova pracovni skupina. Dojde k
zapojeni uzivatelti soc. sluzeb do procesu planovani.

3.1.4.1. dokon&eni zapojeni
poskytovatell soc. sluzeb
do procesu planovani

3.1.4.2. zapojeni uzivatell soc.
sluzeb do procesu planovani

3.1.5. monitoring a vyhodnocovani struktury planovani

V ramci opatieni dojde k systematickému sbéru informaci o financni a technické realizaci naplriovani struktury planovani. Dojde
k efektivnimu zhodnoceni tcinnosti fungovani struktury a jejich jednotlivych sloZzek.Dojde k analyze a zpétné implementace
ziskanych informaci.

3.1.5.1. vytvofeni indikatord pIinéni
a dopadu

3.1.5.2. sledovani a
vyhodnocovani plnéni

3.1.5.3. implementace monitoringu
do struktury systému planovani

3.2. zajisténi kvality systému
planovani

Zajistit vnitfni kontrolu systému planovani prostfednictvim odbornikt v procesu pisobicich - napf. odborna rada, koordina¢ni komise,
vypracovanim oponentskych posudkt a dalSich.

3.2.1. vnitini kontrola procesu

Realizaci opatreni dojde k zajisténi vnitfni kontroly systému planovani prostfednictvim odbornikt v procesu pusobicich - napf.
Odborna rada, Koordinacni komise a dal$ich.

3.2.1.1. nastaveni vnitfni kontroly a
jeji realizace

3.2.1.2. realizace kontroly procesu

3.2.1.3. vyhodnoceni
vystupll kontroly

3.2.1.4. implementace vystupu
do existujiciho systému

3.2.2. vnéjsi kontrola systému

Vnéjsi kontrola bude probihat v jednotlivych fazich procesu na zakladé realného postupu aktivit. Kontrola bude probihat
prostfednictvim oponentskych posudkd, vyuzivanim externich moderatord/facilitator( a supervizor( pripadné mediatort v procesu
planovani, na zakladé kritérii kvality planovani.

3.2.2.1. nastaveni vnéjsi kontroly
systému

3.2.2.2. realizace vnégjsi kontroly
systému
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3.2.2.3. vyhodnoceni
vystupu kontroly

3.2.2.4. implementace zaveéra
vnéjsi kontroly vystup(
do existujiciho systému

3.3. propojovani strategii a
mezioborova spoluprace

Propajit jiz definované strategie s procesem planovani sluzeb. Vytvofit systém zapojovani odbornikt do procesu planovani. Uzavreni

dohody mezi hlavnim méstem Prahou a jednotlivymi méstskymi ¢astmi.

3.3.1. horizontalni propojovani strategii napfi¢ legislativou a ostatnimi strategiemi

Opatreni bude propojovat proces planovani jak po legislativni tak po strategické strance, jednotlivé postupy a to v oblastech napr.
prevence kriminality, protidrogova prevence, volny ¢as déti a mladeze, rodinna politika, oblast zdravotnictvi, narodnostni mensiny,

oblast Skolstvi, problematika bezdomovectvi, migrace a imigrace, obéti domaciho nasili, osoby propusténé z vykonu trestu; dale

S rozvojovymi strategiemi poskytovatelti soc. sluzeb.

3.3.1.2. zajisténi institucionalniho
propojeni jednotlivych agend
souvisejicich se soc. sluzbami
do struktury planovani

3.3.1.3. zajisténi vyuzivani vystupl
analyz ze souvisejicich oblasti
v procesu planovani

3.3.1.5. participace na tvorbé
strategii vefejnych sluzeb ve vazbé
na vystupy stfednédobého planu

3.3.2. vertikalni propojovani formou spoluprace s odborniky

V ramci opatreni dojde k vytvofeni systému, jak zapojovat odborniky do procesu planovani. Soucéasti systému je vytvoreni jejich

"databaze”.

3.3.2.1. vytipovani externich
odbornikl ke spolupraci v oblasti
propojovani strategii

3.3.2.2. vytvoreni pfesného zadani
pro spolupraci, navazani
spoluprace

3.3.2.4. nastaveni systému
zapojovani do pracovnich a jinych
skupin

3.3.2.5. nastaveni systému
vyuzivani vystupl této spoluprace
a zaijistit jejich vyuziti v ramci
celého procesu
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3.3.3. vertikalni meziodborova spoluprace formou vytvoreni "dohody" mezi hlavnim méstem Prahou a méstskymi ¢astmi

Opatfenim dojde k uzavieni dohody mezi hlavnim méstem Prahou a jednotlivymi méstskymi ¢astmi. Cilem dohody je nastavit
jednotné vystupy a podklady pro planovani na urovni hlavniho mésta Prahy a zajisténi danych postupl v ramci jejich uzavirani
ve spolupraci s jednotlivymi subjekty - méstskymi ¢astmi a pravniky.

3.3.3.1. dopracovani definovani
obsahu "dohody"

3.3.3.2. sestaveni textu "dohody"

3.3.3.3. vytvofeni systému
schvalovani a legitimizace dohody

3.3.3.4. uzavirani "dohod"
s méstskymi ¢astmi

3.3.4. participace na tvorbé systému soc. sluzeb subjektu mimo "dohodu"

Cilem opatreni je zajistit sbér podkladdy/informaci zjiStovanych v opatfeni 1.1.2, 1.2.2. a 1.3.2. za uc¢elem tvorby garantované sité.

3.3.4.1. vznik pracovni skupiny

3.3.5.2. stanoveni postupu
propojovani

3.3.5.3. stanoveni naplfiovani
zakladnich bodd dohody a
naplfiovani zakona

Zpracovali: Martina Macurova, Ladislav Marek, Veronika Prajerova, Petr Syrovy a Jan Spatenka



