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GAME CHANGERS M



POZADIi A METODIKA VYZKUMU

-

Hlavni mésto Praha se rozhodlo otestovat pocit bezpeci obcant Zijicich na izemi hl. m. Prahy a vzorku turistl z tuzemska i ze zahranici.

Cilem vyzkumu bylo mimo jiné zjistit, jak se zménily postoje obyvatel Prahy a turistd v oblasti kriminality a bezpeci na izemi hlavniho

meésta v ¢ase. Vyzkum ve spolupraci s vyzkumnou agenturou lpsos byl realizovan jiz v roce 2010 a 2015, na néz navazal i vyzkum 2018.
Vyzkum byl realizovan na témér stejné velkém vzorku respondentd, a slouzi tak mj. ke sledovani trend v ¢ase.
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CiLOVA SKUPINA VELIKOST VZORKU

1. Obyvatelé Prahy 1 az 1. Prazané N=1119
22
2. Turisté N=102 (51
cesti turisté/51
zahranicni turisté)

2. Cesti a zahraniéni
turisté
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METODA SBERU DAT VYZKUMNY NASTROJ

1. Online dotazovani
prostiednictvim
online panelu
populace.cz
2. Dotazovani metodou
osobniho dotazovani
(tablety)

Strukturovany dotaznik
o délce cca

1. 15 minut — Obyvatelé
Prahy
2. 10 minut - Turisté

s

TERMIN SBERU DAT

RIJEN 2018




HLAVNI ZAVERY

Praha se dlouhodobé fadiv
mezinarodnich Zebf¥iccich
mezi nejbezpecnéjsi mésta na
svété a skveld mista pro Zivot.
Kriminalita se v hlavnim mésté
kazdoroc¢né snizZuje a naprosta
vétsSina obyvatel Prahy tak
uvadi, Ze se svém misté
bydlisté citi bezpecné. Urcité
ohroZeni trestnou ¢innosti
pocituji Prazané zejména v
oblasti mensich trestnych ¢inu
jako kapesni kradeze Ci vloupani
do bytu a sklepu.
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Mezi nejvétsi problémy
metropole z oblasti trestné
Cinnosti se vSak i nadale radi
zejména drogy a vandalismus i
pouli¢ni kriminalita. V porovnani
s rokem 2015 se obavy z problému
z oblasti spoleéensko-socialnich
jevu (alkoholismus,
bezdomovectvi i hraci
automaty) obecné zmirnuji.
Znepokojeni i nadale
vyvolava socidlni chovani urcitych
skupin obyvatelstva, nejcastéji
drogoveé zavislich.

PFijizdéjici Turisté z tuzemska i
ze zahranici se v Praze citi
bezpecné. Jako hlavni
problémy tykajici se mésta vSak
vidi zejména drogy a graffiti. V
oblasti trestné ¢innosti se
nejCastéji obavaji drobnych
kapesnich kradezi. Obéti
trestné ¢innosti se vSak stalo
jen minimum turista. Pozitivni
trend nastal zejména ve znalosti
policie. Policistu je schopno
rozeznat vice jak 90 % turistq,
telefonni éislo na PCR pak zna
65 % turistd.







VétsSina Prazanli se ve svém misté bydlisté citi bezpecné. Nejméné bezpecné se citi obyvatelé
na Praze 1 a Praze 2. Naopak nejbezpecnéji se citi obyvatelé Prahy 20 a Prahy 17.

JAKY MAJi PRAZANE POCIT BEZPECi V MISTE SVEHO BYDLISTE?

. ., - Total (n=1119) 29 [0 90 83 | 2015
Citi se Prazané bezpecné? Praha 1 (n=50) B 52 74 7n | 728
Praha 2 (n=51) ] 63 82 92 | v%
i B Foshodng Praha 3 (n=50) [I¥} 76 90 88
99 ozhodne ano Praha 4 (n=50) |3 78 92 85
90 % M Spise ano Praha 5 (n=50) ¥} 70 82 94
o Praha 6 (n=50) 44 52 96 88
88 A) Spise ne
ANO Praha 7 (n=51) |EER) 59 90 81
v 2015 B Rozhodné ne Praha 8 (n=50) |NEEJ 72 90 93
Praha 9 (n=50 26 62 88 97 .
raha 9 (n=50) B Rozhodné ano
Praha 10 (n=50) 28 62 90 85
000 2015 = is
()} Total (n=1119) 29% 61% 90% | 88 Praha 11 (n=55) NP — 84 88 | M Spiseano
728, Praha 12 (n=55) W) 73 93 86
v % Praha 13 (n=50) |EH2 78 90 91
li Do 30 let (n=240) 28% 60% 88% 91 Praha 14 (n=50) 28 58 86 90
Praha 15 (n=53) 25 64 89 97
Praha 16 (n=55) 60 36 96 91
]
- 89
@ Do30-49 let (n-az3) 27% 62% 89% |89 Praha 17 (n=48) & - 98
Praha 18 (n=50) |H0) 68 88 89
Praha 19 (n=51) 24 67 90 89
[ ]
‘ﬁm 50 s vice let (n=456) 32% 60% 92% | 86 Praha 20 (n=50) ) — e 83
Praha 21 (n=50) 5/ 42 9 86
Praha 22 (n=50) 24 72 9% 98

Q1. Citite se bezpecné v misté svého bydliste?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi rozhodné ano a spise ano
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Pocit bezpeci
a vhimané problémy

Ipsos



Z oblasti trestné Cinnosti lidé v Praze povazuji za zavazné zejména vyskyt drog

a vandalismus, stejné jako v roce 2015.
PROBLEMY Z OBLASTI TRESTNE CINNOSTI
» Drogy 35% OB s6% [ 73] 201
T2B,
B v%
N Vandalismus 56% | 70
(& Pouli¢ni kriminalita 30% T 53% |68
B B Velice zdvainy problém
3 Kriminalita v MHD 44% 57
B Spide zdvazny problém
.6 Grafity 6
[ ]
5 Terorismus A 29% a2
51 PaSovani/Cerny trh 12% | 15% [eXed 36

Q2A. Které z niZe uvedenych problémd z oblasti trestné cinnosti povaZujete v Praze za zdvazné?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi velice zdvaZny a spise zdavazny
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Oproti roku 2015 lidé obecné vnimaji spolecensko-socialni problémy jako méné zavazné,
ovSem agresivita a bezdomovectvi jsou vnimany i nadale jako nejzavaznéjsi z nich. 0

PROBLEMY Z OBLASTI SPOLECENSKO-SOCIALNICH JEVU

AP Agresivita lidi [ 26% 21% [ERZ 61| 205
2 Bezdomovectvi 24% 24% [ 62|
Y Alkoholismus S 38% 51
? Uprchlici IR 33% 51
W Velice zavazny problém
Automaty R 32% 50
ﬁ" Rasismus EREVIN 30% 36 W Spise zavainy problém
AR Davové nasili 25% 38
k Pouli¢ni prostituce 24% 28
ﬁ Taxisluzba AR 23% 26
i‘ Squaterstvi 8%  13% Jp¥iA 25

Q2B. Které z nize uvedenych problému z oblasti spolecensko-socidlnich jevii povaZujete v Praze za zdvazné?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi velice zdvaZny a spise zdavazny

12 Ipsos pro Policii HL. Mésta Prahy_Pocit bezpeci_2018



Obavy z
extremismu/socialniho
chovani



Oproti roku 2015 doslo k narlistu obav z levicovych extremistti.

IDEOLOGIE/SMYSLENI

1]
\V Pravicovi extremisté 14% 18%

2

i
\" Levicovi extremisté 15% 16%

Q3B. Které skupiny obyvatel podle jejich ideologie/smysleni ve Vs vyvoldvaji znepokojeni?
Pozn. T2B= slouceni odpovédi Tato skupina obyvatel me velmi znepokojuje a Tato skupina obyvatel mé spise znepokojuje

23 Ipsos pro Policii HL. Mésta Prahy_Pocit bezpeci_2018

31%

31%

2015
T2B,
v%

32

26

B Tato skupina obyvatel mé velmi
znepokojuje

M Tato skupina obyvatel mé spise
znepokojuje




V porovnani s rokem 2015 znepokojeni Prazanli ze socidlniho chovani ostatnich skupin
obyvatel klesa.

SOCIALNi CHOVANI/SOCIALNI SITUACE

2015
728,
v%

o Drogové zavisli 56% |67
Opilci 44% 54

Mafie 25% 18% 43% 50 B Tato skupina obyvatel mé velmi

znepokojuje
K Trestané osoby 419% 48
B Tato skupina obyvatel mé spise
f
[ ]

nepokojuje
Dugevné nemocni 29% 32 znepokoluy

2 Bezdomoveci 9% 19% 28% 34
O‘O\O Sk o o 5 & o 21
28  Skupiny teenagert

Q3C. Které skupiny obyvatel podle jejich socidlniho chovdni/socidlni situace ve Vds vyvoldvaji znepokojeni?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi Tato skupina obyvatel mé velmi znepokojuje a Tato skupina obyvatel mé spise znepokojuje M
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Pocit ohrozeni trestnou
cinnosti



Obyvatelé Prahy se oproti roku 2015 obecné citi méné ohrozeni trestnou Cinnosti. NejCastéji
se vSak obavaji kapesnich kradezi ¢i vioupani do bytu.

OBAVY Z TRESTNE CINNOSTI N=1119

(s Kapesni kradeze 43% 60 ZT‘E;

& Vloupéni do bytu/sklepu 39% 57 V%

51 Loupezné prepadeni 37% 50

fomy Kradez/vykradeni automobilu 36% 50

H | ZneufZiti osobnich dat 35% 49

Ay Vandalismus 12% 19% 31% 43

2 Fyzické nasili 31% 32 Timto druhem trestné ¢innosti
if Ublizeni na zdravi 30% 47 se citim byt velmi ohroZen/a
(- Kyberkriminalita 28% 38

) Znasilnéni 27% 36 m Timto druhem trestné innosti
& Extremismus 25% 27 se citim byt spiSe ohrozen/a
-2 Vraida 24% 38

A Sexudlni obtéZovani 24% 35

S Kradeze jizdnich kol 22% 35

A Tyréni/3ikanovani 20% 27

i Vydirani 16% 28

o Domaci nésili 12% 1‘15

&

Jiné

Q4. Kterych druhu trestné cinnosti se v soucasné dobé obdvdte?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi rozhodné ano a spise ano
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10%




Vlastni zkusenost

s trestnou cinnosti

a spokojenost s cinnosti
policie



V roce 2018 mélo zkuenost s TC, nebo s pokusem o TC v Praze, 0 10 % méné obéti nez v
roce 2015. Méné zkudenosti s TC maji dlouhodobé lidé ve véku 50 a vice let.

ZKUSENOST S TRESTNYM CINEM
34%
29% 28%

N=1119

2001 2004 2007 2009 2010 2015 2018 B Ano, 2018
I Ano, predchozi
2010 2015 2018 roky
000 T
‘ A ‘ ' Total (n=1119) 20 % 28 % 18 %
[
V roce 2018, stejné jako v 3 2B 18% 32% |19%
roce 2015, se Casteji obétmi 0
i .. . m Do 30-49 let (n=422) 23 % 28% |20%
trestného Cinu staly zeny.
[ ]
im 50 a vice let (n=455) 20 % 24% (14 %

Q9. Stal/a jste se Vly osobné nebo néktery z ¢lend Vasi domdcnosti v poslednich dvou letech obéti néjakého trestného cinu nebo pokusu o trestny ¢in na tzemi Prahy?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi rozhodné ano a spise ano
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Témér polovina Prazani se zku$enosti s TC je skepticka, Ze po nahlaseni TC dojde k jeho
vyreseni. | presto tfi Ctvrtiny z nich trestny Cin ohlasily na Policii.

OHLASENI TRESTNE CINNOSTI

Ohlasili TC na policii? Proc jste trestny ¢in neohlasil/a?
g o I (|-
i i resi 46% ,
77 % 23 % Nic by se tim nevyresilo b 44 7‘;25
NE Nevifim v dopadent 35
— 2015 Obavy z pomsty 9% 11
v%
* Nevérim policii 7%
'} Do 30 let (n=238) 75 p ° 6
(] ’
L JEEST ” :
(]
‘ﬁm 50 s vice let (n=455) 81| 00 Stydél/a jsem se E 0
N=46

Q12. Ohldsil/a jste tento trestny ¢in nebo pokus o trestny ¢in na policii?, Q13. Pro¢ jste neohldsil/a tento trestny ¢in?
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Kazdy paty obyvatel Prahy s predchozi zku$enosti s TC povazuje za nejzavaznéjsi vloupani ¢i
vykradeni automobilu.

NEJZAVAZNEJSi TRESTNY CIN N=200

Kdy byl trestny Cin spachan? Jaky TC povazuji za nejzavaznéjsi?

Vloupani do bytu nebo sklepa ]

Ve

Kradez i vykradeni automobilu ]

21%
17% L
1% 4% Kapesnl kradeze

V poslednim V poslednim V poslednich V poslednich V poslednim V poslednich  Déle jak
tydnu mésici 3 mésicich 6 mésicich roce 2 letech 2 roky Ublizeni na zdravi

Sexualni obtézovani

Fyzické nasili

pokus o trestny Cin spachdn?
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Vv ee

Lidé se celkové citi v Praze bezpecnéji, pro

svého majetku ve vétsi mire.

to nemaji potrebu podnikat opatreni k ochrané

OPATRENiI K OCHRANE MAJETKU

Zavedeni opatreni k ochrané majetku

Ano, udélali
jsme mimoradna
specialni
opatieni

Ano, udélali
jsme urcita
vylepseni

2015
30 %

Ne, nepovazovali
jsme za nutné
délat cokoliv, 2018
nového

2015
29 %

Ano, udélali
jsme bézna
opatieni

2015
34 %

Q16. Podnikl/a jste Viy nebo néktery z ¢lend Vasi domdcnosti v poslednich dvou letech néjakd vétsi opatieni k ochrané Vaseho majetku?, Q17. Které z ndsledujicich opatreni to bylo?
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Typ opatreni

X Nepoustime nezndmé lidi
Nebezpecna mista
Informace o pohybu
Bezpecnostni dvere
Vecer si chodime naproti
Jiny obranny prostredek
Vecer nechodime ven
Zabezpecovaci systém
Nejblizsi policejni stanice
Jiné
Kurzy sebeobrany
Cviceny pes
Strelna zbran

wdja’*‘?m(az“.'mﬁ:baf

Plynova pistole

2015,

N=597




Lidé by v ramci zlepSeni bezpecnostni situace nejvice uvitali zvySeni mnozstvi policistti v
ulicich.

ZLEPSENi BEZPECNOSTNI SITUACE V OKOLI

a8 Zvy$eni mnozstvi policistd v ulicich 62 2‘:’;5
\Y% Posileni pravomoci méstské policie 31
<, Vice bezpecnostnich kamer 38
il Vice sluzeben méstské policie 14
S Vice volnodasovych zafizeni pro mlade? 24

] Vice azylovych dom 15

o Zkvalitnéni vybaveni policie 20

Programy pro snizovani nezaméstnanosti 20
L1 Vice streetworkert 11

i Lepsi informace o moznostech predchazeni kriminality 8
i< Obéanské hlidky — domobrany 10

Vice verejnych telefond, nouzovych hlasica 8
(4 Védecky vyzkum pfic¢in a podminek kriminality 6

Q22. Kterd z ndsledujicich opatreni by dle Vaseho ndzoru prispéla ke zlepseni bezpecnostni situace ve Vasem okoli?
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Spokojenost Prazani s €innosti Policie CR i Méstské policie dlouhodobé roste.

SPOKOJENOST S CINNOSTIi POLICIE N=1119

Policie CR®

J | 21%
Jsem naprosto spokojen/a 6%/96 2015
70 %
" . . PraZanu je spokojeno
58%
Jsem spise srl)<o!<01en\a nez _ — I
nespokojen\a 64% Policie CR
Jsem spiSe nespokojen\a 17%
nez spokojen\ 24%
POkKojEN\a 24% 2015
30 %
Jsem naprosto ‘é‘;//o Prazanti neni spokojeno
nespokojen\a 3% s &innosti
Policie €R
B 2018 M 2015

Mestska policie

(o]
89 2015
67 %
53% PraZanu je spokojeno
B s innosti
59% Méstské policie
19%
25%
27% 2015
33%
I %‘;//o Prazant neni spokojeno
6%0 s Cinnosti
Méstské policie

2010

Q7. Do jaké miry jste spokojen/a s tim, jak se Policie CR stard o bezpecnost obéanii v misté Vaseho bydlisté?, Q8. Do jaké miry jste spokojen/a s tim, jak se Méstskd policie stard o bezpecnost obéanti v misté

Vaseho bydlisté?
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Ohlaseni trestné
cinnosti na policii



Nejvice tolerantni v oblasti TC jsou Prazané dlouhodobé k piti alkoholu na zakdzanych

mistech a k porusovani autorskych prav.

OZNAMENI TRESTNYCH CINNU NA POLICII

y Teroristicky utok 99%
2" Pokus o zndsilnéni 98%

3 Pfepadeni na ulici a kradeZ 98%
= Srazeni a neposkytnuti pomoci 80% 17% 97%
fam Krade? véci z auta 65% 30% 95%
A Fyzické nasili 93%
it Domdci nasili 91%
o Vandalismus 79%

=% Kyberkriminalita 79%
T KradeZ v obchodé 78%

] Nabidka drogy dealerem 72%

1) Sprejovani 69%

A~ Rvacka 65%

* Pod&vani alkoholu mladistvym 52%

= Poru$ovéni autorskych prav 41%

®  piti alkoholu na zakdzaném misté 17% 17% 34%

Q21. Predstavte si, Ze byste se stal/a svédkem ndsledujicich ¢int, ozndmil/a byste je policii?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi Urcité bych ozndmil/a policii a Spise bych ozndmil/a policii
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98
97
96
96
94
92
87
77
73
73
66
62
59
50
34
33

2015
T2B,
v%

B Urcité bych to oznamil/a

B Spise bych to ozndmil/a




Okoli bydliste,
rizikové lokality a plan
odstéhovat se z Prahy

Ipsos



Dlouhodobé by lidem v blizkosti jejich bydlisté nejvice vadila vystavba kontaktniho centra
pro narkomany.

VYSTAVBA V OKOLi BYDLISTE N=1119

#  Kontaktni centrum pro narkomany 93% 91 ngtgs
2 Ubytovna pro bezdomovce 90% 9 | "
Herna s automaty 63% 26% 89% 90
L o) Kasino s ruletou 61% 25% 86% 87
ﬁ" Romské kulturni stfedisko 84% 83
¥ Vychovny Ustav pro mladez 83% 83 | velmibymi tovadio
Diskotéka 82% 81
o Rockovy klub 80% 78 B Spie by mi to vadilo
JH  Klub pro neorganizovanou mlade? 77% 73
.Y Centrum pro zjistovani AIDS 77% 71
_ﬂ. Ustav pro dusevné nemocné 41% 33% 75% 73
=] Velké nakupni stfedisko 34% 28% 61% 59
[ ] Domov ddichodct 15% 11
o Sluzebna policie R nebo MP 15% 13

Q23. Do jaké miry by Vam vadilo, kdyby v blizkosti Vaseho bydlisté mélo vzniknout:

Pozn. T2B= slouceni odpovédi Velmi by mi to vadilo a Spise by mi to vadilo
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Méné neiz polovina Prazanti uvedla, Ze je v Praze néjaké misto, na které se boji chodit.
NejcCastéji se jedna o okoli Vaclavského namésti a Hlavniho nadrazi.
KAM SE PRAZANE BOJi CHODIT?

NEJMENE BEZPECNE MISTA V PRAZE

Uvedlo, Ze se z hlediska
bezpecénosti boji chodit na
néjaké misto

Q19. Je v Praze néjaké misto, kam se z duvodu bezpecnosti bojite chodit?, Q20. Jaké misto to je?
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oHIavni nadrazi

Véclavské namésti
Zizkov

Centrum mésta obecné
Nefrekventovana mista
Parky

Smichov, Andél
Palmovka

Podchody

Karlin

Karlovo namésti
Holesovice

MHD

I 1%
I 2
I 5
I 2%
I 0%

I s

I %

Bl

B %

B 3%

B 3%

B 3%

B 2%

N=461 (ti, co uvedli, Ze se na néjaké misto v Praze boji chodit)




Lidé se zminovanym mistim vyhybaji predevSim v obavé z konfrontace s bezdomovci Ci
drogoveé zavislymi.

Z JAKEHO DUVODU SE BOJi NA TATO MISTA CHODIT?

) Bezdomovci
e Drogové zavisli
n Opilci
Fi Strach z okradeni/ptepadeni
) Pochybné existence
go Kriminalita
¢ Cizinci
ﬂ Romové
D Jiné
B S Tmava mista
i Dealefi
C T Necitim se tam bezpeéné
r Drogy

Q20A. Z jakého duvodu se na toto misto z divodu bezpecnosti bojite chodit?

Pozn. Vyslednd data jsou uvedena za odpovédi s pétiprocentnim a vyssim zastoupenim. Otdzka Q20A se vyskytovala pouze v dotaznikovém setreni za rok 2018.
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Irve

Nejcastéjsi pri¢inou, pro¢ obcané Prahy uvazuji o odstéhovani se z hlavniho mésta, jsou
dlouhodobé vysoké Zivotni naklady a nedostatek volnych bytt.

ODSTEHOVANI Z PRAHY N=1119

@*.E Vysoké Zivotni naklady 16 ZT%S

v%
Ko™ Nedostatek byt 12% 25% 6
M Vysoké Zivotni tempo 11% 29% 12
@ Spatné Zivotni prostfedi 11% 30% 11
&r Priliv cizincl 13
h Spatné mezilidské vztahy 14
,@.’E\ Problémy s dopravou 6
- Vysokd kriminalita 10
= Skolstvi 4% 14% 5

B Podnikam jiz konkrétni kroky/Vazné o tom uvazuji ® Napadlo mé to Nikdy nauvazoval/a

Q18. UvaZoval/a jste nékdy o odstéhovdni se z Prahy z ndsledujicich duvodd?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi Podnikdm jiZ konkrétni kroky a Vdzné o tom uvaZuji
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Prijizdéjici turisté se v Praze dlouhodobé citi bezpecné. Za rozhodné bezpecnou oznacuji
Prahu castéji turisté ze zahranici. B foodnione B Soffean
CITi SE TURISTE V PRAZE BEZPECNE? N=102

Celkové se turisté v Praze citi 27 % éechﬁ uvedlo, Ze se v Praze
bezpecné citirozhodné bezpecné
Rozhodné Rozhodné |
ANO ANO
69 %

35 9% Cizincﬁ uvedlo, Ze se v Praze
citi rozhodné bezpecné

B Rozhodné bezpeéné Spise bezpecné

Q1. Citite se v Praze bezpecne?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi rozhodné ano a spise ano M
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Jako nejcastéjsi problém z oblasti trestné cinnosti v Praze povazuji turisté vyskyt drog.

PROBLEMY Z OBLASTI TRESTNE CINNOSTI

2015
/é’ Drogy 9% 36% 45% 38 1250'
[ ) 5
& Grafity 27% 30
..‘). R4 Vé . . .
Pouli¢ni kriminalita 25% 21
B Velmi zdvainé
® o . . .
Kriminalita v MHD 3% 17% [l 28
o B Spise zdvainé
5 Terorismus AR 19% 29
';( Vandalismus 0%14% I3 33
5 Pasovani/cerny trh 13% 22

Q2A. Které z niZe uvedenych problémd z oblasti trestné cinnosti povaZujete v Praze za zdvazné?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi velmi zdvazné a spise zdvazné
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V ers a4

Za nejzavazneéjsi spolecensko-socialni jev uvadeéji prazsti navstévnici agresivni chovani lidi
a bezdomovectvi.

PROBLEMY Z OBLASTI SPOLECENSKO-SOCIALNICH JEVU

o L. L 2015
AR Agresivita lidi 13% 31% 44% | 27] 128
° ) v%
) Bezdomovectvi A 20% 43
Y Alkoholismus 2% 17% [RER 29
% Uprchlici 1% 17% R 21
i B Velmi zavainé
Automaty TRE 15% 24
ﬁ" Rasismus D%11% [NEYL 23| o ke skvasng
pise zavazne
AR Davové nasili 10% 23
k Pouli¢ni prostituce 9% A 20
G Taxisluzba 8% 12
‘ﬁ‘ Squaterstvi 8% 14

Q2B. Které z nize uvedenych problému z oblasti spolecensko-socidlnich jevii povaZujete v Praze za zdvazné?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi velmi zdvazné a spise zdvazné
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Z oblasti TC se turisté nejéastéji obavaji drobnych kapesnich kradeii.

PROBLEMY Z OBLASTI TRESTNE CINNOSTI

Kapesni kradez

Kradeze automobilu\véci z
automobild

Loupez
Ublizeni na zdravi
Organizovany zlocin
Fyzické nasili
Znasilnéni\Sexualni napadeni
Podvod

Kradez na hotelu

Q3. Kterych druhu trestné cinnosti se v Praze obdvdte?

Pozn. T2B= slouceni odpovédi Citim se byt velmi ohroZen/a a Citim se byt spiSe ohroZen/a
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% 34%
% 23% 25%
% 18% 20%

R 18%

=PV 13%

PN 12%

eeri 10%
Y4 6%
0%

36%

47

21

25

21

17

22

17

28

10

2015
728,
v%

B Timto druhem trestné
¢innosti se citim byt velmi
ohroZen/a

B Timto druhem trestné
¢innosti se citim byt spise
ohrozen/a




Vewvyrs

Kapesni kradeZe jsou pravé i nejéastéjsi TC, pokud se jiZ turisté stanou obéti.

OBETI TRESTNE CINNOSTI

/ O jaky trestny ¢in se jednalo? Ohlasili TC na Policii?
©"

3 ze 4 pripadii ANO

4 % « o Kapesni kradez

Turistd uvedlo, f NE _4,
ze se stalo ) . A
obéti trestné Podvod (napt. v restauraci,

¢innosti béhem taxi, u sménarny atd.)

pOSlEd niho ﬁ ,Stydél/a jsem se.”
pobytu v Praze

12 % 2015 N=4!

nizkd baze!

Q4. Stal/a jste se Vly osobné nebo néktery ¢len z Vasi skupiny obéti néjaké trestné ¢innosti béhem Vaseho posledniho pobytu v Praze?, Q5. O jaky trestny ¢in se jednalo?, Q6. Ktery z téchto trestnych ¢ind
povaZujete za nejzdvaznéjsi? Q7. Ohldsil/a jste tento trestny ¢in nebo pokus o trestny ¢in na policii?, Q8. Proc jste neohldsil/a tento trestny &in

Pozn. Nizkd béze E
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Jako zavazny problém uvedlo taxisluzbu jen 8 % turistti. Zadny z dotazovanych navstévnik(
Prahy nebyl s taxisluzbou ani se sluzbou Uber nespokojen.

TAXISLUZBY N=102

Byli s TAXI sluzbou spokojeni?
14 % y pokoj

am Turisth vyuZilo v .
v @ Praze sluZeb taxisluzby 21 % 79%’
Ano Spise
ano
N=14!
Byli se sluzbou UBER spokojeni?
8 %
&“ Turistd vyuZilo v 0% 50 %
Praze sluzeb Uberu ° Spide
J Ano J aho -

nizkd baze!

Q10. VyuZil/a jste béhem Vaseho pobytu v Praze klasickou taxisluzbu? (Vyjma sluZeb sdilené ekonomiky Uber, Taxify, Liftago apod.), Q10A. A vyuZil/a jste béhem Vaseho pobytu v Praze taxisluZzbu v rdmci sluZzeb
sdilené ekonomiky (napr. Uber, Taxify, Liftago)?, Q11. Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s: ?
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Naprosta vétsina turista vi, kde si koupit jizdenky na MHD a také moZnosti jet MHD velka
cast z nich vyuzila. Zpravidla se zde citili bezpecné.
MESTSKA HROMADNA DOPRAVA N=102

- s

93 % Turista vi, 88 % Turist CHEE Lo e e

kde si koupit jizdenky vyuzilo béhem pobytu rv

na MHD v Praze MHD Spise ano e Ano
P> < Byli s jizdou spokojeni?

@ v 39%Ano

J 59 % SpiSe ano
x 2 % SpiSe ne
84 % 2015 N=90

Q13. Vite, kde v Praze koupit jizdenky na MHD?, Q14. VyuZil/a jste béhem Vaseho pobytu v Praze MHD?, Q15. Citil/a jste se bezpecné?, Q16. Byl/a jste s jizdou MHD spokojen/a?
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Turisté byli s ubytovanim v Praze spokojeni, vétsina turistl i nadale preferuje ubytovani
v hotelovych zarizenich.

UBYTOVANI V PRAZE

69 % turistd vyuzilo v Praze ubytovani formou 5 % turistli vyuzilo v Praze ubytovani formou

HOTELU AIRBNB

Jak byli Turisté s ubytovanim spokojeni?
49% 40%

51%

N=70 N=5!
B Ano 60%

M Spise ano

Q21a. VyuZil/a jste v ramci zarizovdni ubytovdni v Praze néktery z hotel?, Q21b. VyuZil/a jste v rdmci zafizovdni ubytovani v Praze sluZbu Airbnb?, Q22. Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s:
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Celkové povédomi turistii o Méstské policii roste. Naprosta vétsina z nich je schopna
identifikovat straznika a potrebna telefonni Cisla jiZ zna vice jak polovina turista.

ZNALOST POLICIE
93 % turisti i Mobilni informacni Telefonni &islo na PCR
O Turistu je schopno centra méstskeé policie

identifikovat straznika Méstské policie , o

ZNA 65 % TURISTU

’ 0 o
ZNA 30 % TURISTU 16 % 2015
88 % 2015 17 % 2015

Telefonni cislo na linku

¢ @) pro cizince
E ZNA 57 % TURISTU
- 4 % 2015

Q17. DokdZete v Praze identifikovat policistu nebo strdZnika MP?, Q18. Vite, Ze v Praze existuji mobilni informacni centra méstské policie?, Q19. Zndte telefonni &islo na policii CR nebo na MP?, Q20. Zndte
telefonni Cislo na linku urcenou pro cizince?
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Kontakty

Michal Kormanak

Account Director Ipsos Public Affairs
michal.kormanak@ipsos.com

GSM: +420 739 472 302

Quw» Na Piikopé 22, Slovansky dim, 110 00 Praha 1
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