Platby zaloh v rezimu DPI

Pro¢ jsou zalohy tak vysoké?

Zalohy jsou vypocitany z pfedchozi spotfeby, kterou jsme obdrzeli od Operatora trhu
(OTE, a.s.). VySe tedy odpovida mnozstvi plynu, kterou je odbératel zvykly
spotrebovat.

Vypocet zaloh vychazi z dat ziskanych od distributora o historické spotfebé, platného
ceniku DPIl a z TDD (typovych diagram( dodavek) pro mésice, jichZ se dodavka
posledni instance tyka. Aktualné tedy odpovida spotfebé v zimnich mésicich, kdy je
spotifeba nejvyssi.

Pokud nebudu platit zalohy, co se stane?

Bude nasledovat nas standardni upominaci proces. V takovém pfipadé se dale
vystavujete riziku ukonceni sdruzenych dodavek zemniho plynu. Doporu€ujeme Vam
zalohy platit, pfedejdete tak velkému nedoplatku pfi kone€ném vyuctovani. Jestlize
se dostanete z duvodu vySe zaloh do neunosné finanéni situace, kontaktujte nas

na reklamaceweb@ppas.cz, budeme to s Vami fesit individualné.

Jak dlouho budu platit takovéto zalohy?

Zalezi na tom, jak dlouho budete v rezimu dodavatele posledni instance. Po
prechodu na standardni smlouvu bude provedeno vyuctovani za rezim DPI a zalohy
budou neprodlené vyuctovany. Rezim DPI je fakturovan samostatné.

MGzu zménit vysi zaloh v DPI?

V rezimu DPI vySi zaloh ménit nemuzete. Jestlize se dostanete do neunosné financni
situace, kontaktujte nas na reklamaceweb@ppas.cz, budeme to s Vami resit
individualné.

Dodavatel posledni instance je jen vaSe zachranna sit, do které spadnete v pfipadé,
Ze vas plvodni dodavatel neni schopen dodavat energie. Jedna se o doCasné
feseni, proto po tuto dobu neni zména stanovené vyse zaloh mozna. Ve chvili, kdy
uzaviete standardni smlouvu s dodavatelem plynu, bude mozné si platebni podminky
v€. zaloh nastauvit.

Dostanu vyuétovani za dobu, kdy jsem byl v DPI?

Ano, za dobu, kdy budete odebirat plyn od dodavatele, ktery je pro vas DPI, vam
bude vystaveno vyuctovani. To bude vystaveno k datu, kdy ukoncite odbér v rezimu
DPI.

Doklad o vysi nakladii na bydleni (Potvrzeni nakladii na bydleni pro CSSZ)
Pozadavek, ve které nam uvedete jméno, adresu odbérného mista a EIC/EAN kod

nam poslete na callcentrum@ppas.cz s uvedenim obdobi (kvartalu), za které chcete
potvrzeni vystavit.

Potvrzeni Vam zasleme zpét v nejbliZzSim mozném terminu na e-mail, ze kterého jste
pozadavek odeslali.
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