Zapis z 2. radného zasedani Komise Rady hlavniho mésta Prahy pro rozvoj

cestovniho ruchu

konaného dne 6.3.2013 v Rezidenci primdatora hl. m. Prahy v 15.00 hod.

Pritomni:

Clenové: Ing. Vaclav Novotny — predseda, Mgr. Frantisek Cipro — mistopfedseda, Mgr. Jan
Kalousek, Ing. Pavel Dvorak, JUDr. Vladimir Dolejs, Sanjiv Suri, Ing. Ales Michl, PhDr.
Pavel Maurer, Ing. Martina Jakl, Ing. Otakar John, PhDr. Nora Dolanska

Tajemnice: Ing. Iveta Jechova

Hosté: Jifi Lenk (Google)

Omluveni: Daniel Hodek, Tatdana Le Moigne, Mgr. Stanislav Zeman

1. Zahdjeni zasedani
Pfedseda Komise pfivital pfitomné ¢leny.
2. Uvodni slovo

Pfedseda Komise na Uvod zhodnotil minulé jednani komise, které se konalo dne 13.2.2013 a
zopakoval témata, o kterych se jednalo. Pfipomnél, Ze nositelem péce o cestovni ruch v Praze je
Prazskd informacni sluzba (PIS). Nové vedeni PIS ma i adekvatni rozpocet k tomu, aby mohlo tuto
¢innost vykonavat. PIS ma svij vlastni nazor, jak by méla péce o cestovni ruch v Praze vypadat, ale
musi spolupracovat s ostatnimi subjekty, které se pohybuji na poli cestovniho ruchu a maji v rznych
oborech cestovniho ruchu velké zkusenosti, a vzit v ivahu jejich nazor. Proto vznikla Komise Rady
hlavniho mésta Prahy, kterd bude uddvat smér rozvoje cestovniho ruchu a PIS ho bude napliovat.
SloZeni Komise bylo zvoleno tak, aby predstavovala kvalitni sbor odbornych subjektl, zastupujici
profesni skupiny (asociace cestovnich kancelari, hotel(l), ale i jednotlivé firmy, nepostradatelné pro
rozvoj cestovniho ruchu (letisté, Google). Pfedseda zd(iraznil, Ze , kolektivni moudro” ma vychazet
z poznani, proto byla zpracovana spole¢nosti KPMG analyza stavu cestovniho ruchu v hlavnim mésté,
ktera by se méla stat zakladem pro dalsi diskusi a navrhy ¢lent Komise.

Reditelka PIS , PhDr. Dolanskd, predlozila k jednani ,Komunikaéni strategii okolnich konkurenénich
mést (Budapest, Viden, Berlin, Mnichov — srovnani s Prahou). Pfedseda upozornil na zvlast dalezitou
Cast materidlu, a to srovnavaci tabulku, kde jsou uvedeny hodnoty jednotlivych ukazatell, napr.
poctu hostl nebo prenocovani v jednotlivych méstech a zdUraznil, Ze pravé tato Cisla davaji jasny
prehled o realité. Za duleZity povaZuje ukazatel poctu prenocovani, ktery fika, Ze Praha je na tom
v porovnani s konkurenénimi mésty nejlépe co do pramérné délky pobytu. Snahu usilovat o
prodlouzeni délky pobytu povazuje za klisé, podle jeho ndzoru je tfeba zaméfit se na to, aby do Prahy



jezdili novi turisté a opakované. Poté vyzval ¢leny, aby prednesli sva stanoviska k tématim, ktera byla
dohodnuta pfti jednani Komise dne 13.2.

3. Diskuse

Slovo si vzal pan zastupitel Kalousek. Podle jeho nédzoru by se mély stanovit stfednédobé a
dlouhodobé cile. Navrhuje vytvofeni nové turistické trasy ve sméru Prazsky hrad — Letna - centrum,
kterda by byla alternativou ke Kralovské cesté, jeZ je v soucasnosti turistickym ruchem znacné
pretizena. Vyznam by nova trasa mohla mit i pro domaci cestovni ruch (DCR), ktery u nas znacné
zaostava, napf. ve srovnani s Rakouskem. Neni si vsak jist, z c¢eho vychazeji statisticka Cisla. PFipousti,
Ze mohou byt zkreslena tim, Ze tuzemsti turisté nepfespdvaji v hotelech, ale u pfibuznych, coz se ve
statistice nepromitne.

Stim souhlasi predseda a potvrzuje, Ze statistické Udaje vychazeji z ubytovacich statistik, které
zahrnuji pouze hosty ubytované v ubytovacich zafizenich. Souhlasi, Ze DCR se na celkovém
prijezdovém turismu do Prahy podili nedostate¢né. Zatimco ve Vidni dosahuje 30% ndavstévnosti,
v Praze je to jen kolem 10%. Je tfeba presvéd¢it Cechy, aby se pFi navitévé Prahy ubytovavali
v hotelu, a to zejména v dobé pro né pfiznivé, kdy si to mohou z finan¢nich divodl dovolit, tedy
v obdobi mimosezony. Nizky podil DCR povaZuje za hendikep Prahy.

Pan John potvrzuje, Ze v tomto obdobi jsou ceny ubytovani v Praze ptiznivé.

Pan Dolejs by se zaméfil na klasické destinace. DileZiti jsou Némci, ktefi maji pomérné dlouhou
délku pobytu a zaroven se jednad o turisty, ktefi jsou pro pfijezdovy turismus do Prahy velmi pfinosni.
Problém vidi vzaméreni na rusky a ukrajinsky trh, ktery je z hlediska ptijezdd velmi limitovan
moznostmi udéleni viz vzhledem k omezenym kapacitam ceskych konzulatl v téchto zemich. Podle
ného zde je sice vysoka poptdvka, ale bylo by dobré se zamyslet, zda za takovych okolnosti ma smysl
pravé zde pobizet poptavku. Marketing v zahranic¢i by méla zajistovat PIS.

Pan John vidi pfednosti Prahy v nabidce pamatek, dobré dostupnosti, bezpecnosti a pfiznivém
poméru cena x sluzba. Slabinou je nizky podil DCR a pouze jednorazové (neopakované) navstévy
zahranicnich turistl. Ktomu, aby se turisté do Prahy vraceli, je tfeba stanovit dostatecné mnozstvi
témat, na kterad by se turisté prilakali, napf¥. zajimavé kulturni, sportovni nebo gastronomické akce,
pravidelné i jednorazové, mozino vyuzit i akce mensiho rozsahu. Nutnosti ale je jejich masivni
propagace. DalsSi nutnosti je vytvofeni a jednotné pouZivani sloganu s vyuzitim nékolika kvalitnich
fotografii. Navrhuje také vyuZit cCeskych osobnosti s globalnim vyznamem (J.Jagr, M.Albrightova, T.
Bata). Toto by se mélo stat nosnym motivem zefektriujicim vnimani Prahy.

Pan Maurer nesouhlasi s vyuZitim znamych osobnosti, jednak proto, Ze vétSinou nemaji zdjem, jednak
proto, Ze image mésta netvofi osobnost s nim spojena, ale samo mésto. Pan Dolejs podotyka, Ze
takto je pro propagaci jiz Uspésné vyuzivano jméno Franze Kafky.

Pfedseda vysvétluje pro¢ ma Praha problém vcéas a masivné propagovat své, zejména kulturni akce.
Vétsina z nich je financovana z rozpoctu mésta prostifednictvim grantového systému, jehoz ¢asovy
harmonogram byl dosud vazany na schvéleni rozpoctu. Organizatofi akci se dozvédéli o pridéleni i
nepridéleni grantu s nedostateénym predstihem pred realizaci akce, tudiz nebyli schopni vcas sdélit
podrobné informace ohledné projektu. V soucasnosti vSak nastala zména vsystému grantl a



,timing” pro rok 2014 byl upraven ve prospéch organizatorl tak, Ze se jiz v 1été 2013 predbéiné
dozvédi, s ¢im mohou v pfistim roce zhruba pocitat. To by mélo umoZnit organizdtordm vcas
poskytnout dostatecné informace o akci, coz by se mohlo stat i jednou z podminek pro dalsi pfidéleni
grantu. Predseda si mysli, Ze Praha by méla maximalné podpofit predevsim mimosezonni akce,
jakymi jsou napt. Carnevale v Unoru nebo Festival svétla v fijnu.

Reditelka PIS odkazuje na studii PIS a navrhuje, aby se Praha zaméfila na vytvoreni ,brandu” mésta,
ktery by ji néjak vymezil, tak, jak to délaji konkurencni evropska mésta. Mnichov se vymezuje jako
mésto shoppingu, Budapest jako mésto festivald a termalniho lazenstvi, Berlin jako mésto
multikulturalni a tolerantni, Viden, kterd je Praze nejpodobnéjsi, jako mésto pfivétivé apod.
Navrhuje, aby se Praha prezentovala jako ,ucebnice architektury”, vzhledem k tomu, Ze takovou
architektonickou rozmanitost nemuze nabidnout Zadné jiné mésto vcéetné Vidné. Pfedseda navrhuje
jako vhodnéjsi heslo ,festival architektury”.

Pan Dvorak by nejprve vymezil pojem “co je Praha” — napf. stfed Evropy nebo Praha kralovska, pro
opakovanou navstévu také Praha zdbavna, protoZe lidé se chtéji predevsim bavit. Co se tyce
zaméreni na trhy, orientoval by se na ty zemé&, které maji dobré, tedy prfimé spojeni s Prahou. Nema
smysl cilit na zemé skomplikovanou dopravni dostupnosti. Ztohoto hlediska by preferoval
soucasnych TOP 5 zemi. Co se tyce segment( na trhu, povaZzuje za potencialni hlavné rodiny s détmi
(v hotelech objednavaji 2 pokoje, rodi¢e détem nic neodeprfou apod.). Pro tento segment by vytvofil
i dalsi pobidky.

Pan Dolejs vidi jako nejvhodnéjsi komunikaéni nastroj webové stranky a vyuZiti dalich digitalnich
médii 21. stoleti, napt. spotll. Zdlraznuje potfebu vytvorit brand a kratky slogan. K propagaci lze
vyuzit toho, co jiz mame — divadla, napf. populdrni Laternu Magiku, koncerty vazné i moderni hudby,
kterych stale pfibyvd, novych designovych hotell, které kvalitou pred¢i podobné hotely i v Pafizi
nebo Londyné, kvalitniho shoppingu nebo bohatého nocniho Zivota.

Pfedseda souhlasi, ale varuje pred ztotoZrovanim Prahy s takovymi hesly, jako je Praha — srdce
Evropy apod. Jedna se o velmi subjektivni pohled na véc, ktery si narokuji i jind mésta, napf. Brusel
nebo Vilnius. Nosnym tématem by se mély stat architektura a kultura. Neakcentoval by ale zapis
pamatek Prahy na seznamu UNESCO, ktery nema pro Prahu, na rozdil od jinych mést, zvlastni
vyznam. Dobrym tématem by mohla byt i hudba, napft. ,,Praha — symfonie”.

Pan John oponuje, podle ného se toto téma precenuje.

Pfedseda mini, Ze v Praze se kona dostatek aZ premira akci, z nichZ nékteré jsou na dobré urovni. Je
ale treba vybrat ty nejvyhranénéjsi, se kterymi by se Praha mohla ztotoznovat. Jako pfiklad uvadi
PraZské jaro, Prazisky marathon, Letni Letnou, United Islands nebo Designblok.

Pan John podotykad, Ze Letni Letna je dobrd akce, ale naprosto nekomunikovana.

Pfedseda pokracuje vyhradou vuici témto akcim, vSechny maji tu nevyhodu, Ze se konaji v lété.
Potfebujeme velké festivaly vlednu nebo unoru, kterych je ale nedostatek. Proto je treba
vyzdvihnout ty, které jsou a s témi se identifikovat. Iniciovat nové projekty by bylo velmi nakladné.
Vzhledem k tomu, Ze 85% turistl tvofi individudlni klientela, je tfeba klast dliraz na webové stranky.

Pan Dolej§ chvali sou¢asné stranky PIS. Reditelka PIS reaguje, Ze tyto stranky je tfeba zpfehlednit.



Pan John upozorfiuje na cervnové konani fotbalového Superpohdaru. Na tuto akci je tfeba vcas a
dlrazné reagovat. PrestoZe takovéto akce jsou jednorazové a maji mensi vyznam, jsou schopny
generovat velky pocet navstévnikl a vyznamné zvysit povédomi o Praze. Pfi propagaci je nezbytné
spolupracovat s ostatnimi institucemi. Pfi propagaci hudebnich a kulturnich akci bychom si mohli vzit
pfiklad napt. z videnské Albertiny. Vhodnou pfilezitosti by mohlo byt znovuotevieni historické
budovy Ndrodniho muzea.

Pan Maurer ma za to, Ze by si Praha méla poloZit otazku, jak nas vnimaji ostatni, ne my sami. Bylo by
dobré nechat udélat prizkum na toto téma, které v materialu PIS chybi.

Reditelka PIS vysvétluje, Ze takové priizkumy je tfeba objednat a zaplatit.

Predseda doplfiuje, Ze tento prizkum provadi agentura StemMark, a to mezi turisty, ktefi v misté
jsou i mezi témi, ktefi tam jesté nebyli. Tento prlzkum pravidelné zadava Czech Tourism, sice
celorepublikové, ale vzhledem k tomu, Ze pro zahraniéni turisty Ceskou republiku z 60% predstavuje
Praha, Ize z vysledk(l prizkumu vychazet i v podminkach Prahy.

Pan Kalousek shrnuje, Ze ¢lenové odborné komise by méli zastavat zajmy svych profesi. Komise by
méla vytycit cestu, po které se vydat. Pan John ddval za ptiklad videriskou Albertinu, Praha ma
Narodni galerii. Tato instituce, podobné jako jiné, neni ale schopna oslovovat potencidlni
navstévniky. Proto opét navrhuje vytvofit alternativni turistickou trasu, kterd by vytvofila moznost
vzniku dalsich instituci — galerii, koncertnich sal(. Nabidl se, Ze by zpracoval navrh takové trasy,
pokud mu k tomu Komise da davéru.

Pan Maurer se pta, odkud a kam by takova trasa méla vést.

Pfedseda dopliuje Ze, nova alternativa by méla zahrnovat Kralovskou zahradu, Letnou, PaftizZskou
tfidu. Zakladem je najit rozumné vyuziti podzemnich prostor pod byvalym Stalinovym pomnikem, aby
turisté méli dlvod po této trase jit.

Pan Maurer navrhuje jako dal$i moZnost vytvofit cyklostezku kolem Vitavy. Pan Dvorak reaguje, Ze pfi
jednani s némeckou hospodarskou komorou padl navrh prodlouzit cyklostezky z Némecka az do
Prahy, coi by mohlo nasledné podnitit vystavbu nové infrastruktury v okoli stezky (hotely,
restaurace). Po cyklostezce by se do Prahy dostaly statisice turistl. Problém vsak vidi ve vlastnickych
vztazich dotéenych Uzemi. Pan Maurer poukazuje na problém, Ze cyklostezky, které jiZz existuji na
naplavce, nejsou vzajemné propojeny tak, aby byla plynule prijezdna celd Praha.

Pfedseda se vraci k pfredchozimu tématu nazorem, Zze Praha ma co nabidnout, ale nic neni tak
dominantni jako napf. Eiffelova vézZ v Pafizi nebo Albertina ve Vidni. Praha je spiSe mozaikou, ze
které by se mélo vychazet, a takto by méla byt propagovana.

Pan Dvorak pfipomind, Ze Praha potfebuje ke svému zviditelnéni masivni akce na ndmeéstich s dobou
trvani tyden ¢i dva.

Pan Dolej§ doplfiuje, Ze Praha ma sice dominanty, a to Prazsky hrad, Karlfiv most a Zidovské mésto,
ale chce své turisty dostat i jinam. Navrhuje tedy propojit tyto atraktivity s dalSimi, jako je napf. Wine
Festival a propagovat je jako celek.



Pan Maurer navrhuje dat kreativni zadani profesionalni firmé k vytvoreni hesla. Libilo by se mu napf.
,Praha je mozaika“. Zaroven uvedl ptiklady nékterych hesel pro jind mésta , jejichZ autory jsou
spisovatelé (Cokoliv feknete o New Yorku, je pravda nebo PafiZ je pohyblivy svatek). MozZna by stalo
za to i u nas, vyzvat vedle profesionalll, ke spolupraci také textare nebo basniky. Ti by mohli vytvofit
rovnéz podobu tzv. virdiniho marketingu, jehoZ mozZnosti by mél vyuZit praisky web. Jeho
prostfednictvim by bylo mozné pustit do svéta napf. rlizné spoty o Praze.

Reditelka PIS doplfiuje, Ze informace a doporuceni od zndmych jsou na prvnim misté pii rozhodovani
o vybéru destinace.

Pan Kalousek oznacuje ndzor pana Maurera za romantickou pfedstavu. Praha jiZz v minulosti takova
zadani realizovala. ZtotoZnuje se vsak s variantou osloveni textaru.

Pan Suri zd(rraznuje vytvoreni rozdilnych strategickych plan(, a to stfednédobého na I. 2013-2014 a
dlouhodobého na obdobi 2015 - 2020. Stfednédoby by mohl obsahovat takové nastroje, jako je
virdlni marketing, dlouhodoby pak zahrnovat vse, co je potfeba zjistit, napt. jak nas vnimaji ostatni.
Pfipoming, Ze problematiku je tfeba délit na oblast leisure a oblast MICE, pficemZ komise se zabyva
problematikou leisure. Informuje, Ze pro oblast MICE je Uspésné vyuZivan slogan , Prague InSpires”.
Mysli si, Ze Praha by se ve své strategii méla zaméfit ne na zemé, ale na konkrétni mésta vzhledem
k tomu, Zze do roku 2020 budou 2/3 obyvatelstva koncentrovany do mést a tam se také bude
produkovat 85% disponibilniho pfijmu (disposable income). Co se tyée zdmoti, pfedeviim USA, Ciny,
Jizni Koreje, povaZuje za vyhodné spolupracovat s okolnimi mésty, Vidni, Budapesti, a to alespon
v kratkodobém horizontu let 2013 — 2014. Jako nosné téma mésta by zdUraznil jen asi tfi zasadni véci.
Navrhuje predsedovi komise zorganizovat tzv. brainstorming, ktery by moderovala a usmérrovala
profesiondlni osoba (facilitator) a ktery by ved| k vygenerovani konkrétnich a smysluplnych podnéti,
které potrebuje pro efektivni praci predevsim realizator opatfeni, tedy PIS. Dalsim ndpadem pana
Suriho je pokusit se dojednat s mobilnimi operatory pokryti napr. Kralovské cesty bezplatnou Wi-Fi,
aby turisté mohli okamzité najit na svych mobilech potifebné informace. Co se tyce osobnosti, jako
nositeld image Prahy, nemuseji to byt nutné Cesi, dobrou volbou by mohli byt i cizinci z cilenych
destinaci. Jeden z kratkodobych cild by mélo predstavovat také vytvoreni infrastruktury klicovych
bodl v centru. Mélo by se dbat na dobré reference o Praze, nebot negativni reference ma 9 x vétsi
vahu nez reference pozitivni.

Pani Jakl opakuje, Ze cizinci vnimaji Prahu jinak neZ Prazané a souhlasi s vytyéenim kratkodobé resp.
strednédobé a dlouhodobé strategie. V kratkodobé by se zamérila na to, co uz v Praze existuje. Do
dlouhodobé by zahrnula i Uspéchy ve védé a vyzkumu, které by Prahu vyzdvihly jako moderni mésto.

Pan John podporuje ndpad pana Suriho na pokryti ¢asti Uzemi bezplatnou Wi-Fi, jejiz mozné vyuZziti
by findlné vedlo k Uspore financi vydanych na tisténé materidly. Zaroven by se jednalo o origindlni
konkurenéni vyhodu Prahy oproti jinym evropskym méstim.

Pfedseda namitd, Ze, pokud by tuto sluzbu poskytovalo mésto, mohlo by se jednat o poruseni
pravidel hospodaFské soutéze. Souhlasi, e je tfeba shrnout ndméty a vypracovat strategii. Reditelka
PIS by méla na zakladé vyslechnutych podnétli ¢lend Komise zpracovat akéni plan na obdobi 2013 —
2014.



4. Navrhy a ukoly k pfistimu jednani
Pan John se v souvislosti s Ukolem ¢lenl Komise zastupovat zajmy vSech ¢len( jednotlivych asociaci
dotazuje, zda je mozZné poskytnout studii KPMG k dispozici také dalsim ¢lenlim téchto asociaci.

Pfedseda povéruje feditele OZV, aby provéfil tuto moznost a slibil ¢lendm, Ze béhem zitfka obdrzi
informaci prostfednictvim e-mailu. Material zpracovany PIS Ize dale distribuovat bez probléma.

Pan Michl zdlraziiuje, Ze by si Komise méla stanovit cca pét nosnych témat, ze kterych se bude
nadale vychazet. K tomu se pripojuje pani Jakl, panové Suri a John si mysli, Ze nejprve by bylo dobré
zorganizovat minimalné ¢tyrhodinovy brainstorming”, kde se nastini konkrétnéjsi cile. Rovnéz pan
Maurer je pro ,brainstorming”. Pfitomnost facilitatora zajisti, aby diskuse vedla k vyt¢enému cili a
zbytecné se netlachalo.

Reditelka PIS namitd, 7e odrazit by se mélo od pFedstav PIS.

Predseda souhlasi, Ze nositelem problematiky je PIS. Ta zformuluje problém, teprve pozdéji se mlze
uskutecnit ,brainstorming”. Povéruje reditelku PIS, aby do 21.3.2013 zpracovala zakladni plan, ktery
se bude komunikovat na dalSim jednani Komise.

Dale probiha diskuse na téma data konani ,brainstormingu®.

Pfedseda urcuje, Ze nejprve zformuluje PIS zakladni problém a ,brainstorming” ptijde na fadu
nasledné misto pfistiho radného jednani Komise. Mohl by se konat dne 10.4.2013 v dobé od 14.00
do 18.00 hod. v Rezidenci primatora nebo v prostorach Magistratu hl. m. Prahy. Povéfuje pana
Maurera, aby zjistil moZnosti zajisténi facilitatora a cenu.

Shrnuti ukoll:

- PIS pfipravi zakladni plan rozvoje na obdobi 2013 — 2014  T:21.3.2013

- Reditel OZV provéFi moznost distribuce analyzy CR od spole¢nosti KPMG a zajisti informovani
¢leni Komise T. 7.3.2013

- Pan Maurer provéfi moznost zajisténi facilitdtora pro pfipadny ,brainstorming” dne
10.4.2013 a cenu

Zapsala: Iveta Jechova

Schvdlil: Ing. Vaclav Novotny



