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Vyboru pro IT a Smart City ZHMP konaného
dne 8. 10. 2019 v 16.00 hod.

Nova Radnice, Marianské nam. 2, Praha 1

Pfitomni: Mgr. Ing. Jaromir Berdnek, Pavel Zelenka, Bc. Jifi Koudelka, Radomir Nepil, Ing. lvan Pilny,
Mgr. Radek Vondra

Omluveni: Mgr. Zdenék Zajicek, Ing. Cyril Klepek, Ing. Milos Vlach, Ing. Martin Sedeke, Mgr. Pavel Dobes
Neptitomni:
Tajemnik: Mgr. Bc. Jifi Laichman

Hosté: PaedDr. Ivo Vasicek, Ing. Martin Dusek (P14), Ing. David Vorlicek (MHMP), Bc. Ladislav Tobias,
MSc, MPA, Ing. Filip Drépal (ROPID), Andrea Cirliéova (EY), Marek Sebera, Ladislav Pelcl, Ing.
Ondfiej Rulik (OICT), Stefan Borovsky (OICT), Mgr. Zbynék lJira¢ek (ROPID)

Jednani fidil: Mgr. Ing. Jaromir Beranek, pfedseda Vyboru pro IT a Smart City ZHMP

Schvaleny program:

Bod | Véc

1. Predstaveni zbyvajicich ¢asti Strategie ICT (Ing. David Vorlicek, PaedDr. Ivo Vasicek)

2. Prezentace zméiite.to (Ing. Ondfej Rulik — Operator ICT)
3. Prezentace ke Smart City projektiim a podpofe podnikani (Mgr. Ing. Jaromir Beranek)
4. Jednotny informacéni systém hl. m. Prahy — pfedstaveni vysledkl realizaéni studie pro zlepSeni a sjednoceni

informacniho a naviga¢niho systému v Praze (Ing. Filip Drapal — ROPID)

5. Ruzné

K jednotlivym bodtm programu:

Usnasenischopnost Vyboru
Jednani je zahdjeno za pritomnosti 6 ¢len Vyboru z 11 celkem, Vybor je tedy usnasenischopny.

Schvaleni programu jednani
Vybor jednomysiné schvaluje program 7. jednani Vyboru pro IT a Smart City.
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pfijato, pro: 6, proti: 0, zdrZel se: 0

Volba ovéiovatele zapisu pro 7. jednani Vyboru pro IT a Smart City
Ovérovatelem zdpisu byl jednomysiné zvolen pan Pavel Zelenka.

pfijato, pro: 6, proti: 0, zdrZel se: 0

1. bod programu — Predstaveni zbyvajicich ¢asti Strategie ICT
Uvodni slovo pana Ing. Davida Vorli¢ka
e V priloze pozvanky byl poslan plvodni material projednavany v ¢ervnu, tento material minuly tyden
projednala Rada HMP (Rada na svém jednani potvrdila tento fidici dokument)
e K dneSnimu dni je situace ndsledujici:
o 8 hotovych dil¢ich koncepci
Materidl Digitalizace sluZeb je na cesté do Rady HMP
U ostatni dokument( stéle probiha pfipominkové fizeni
Dokumenty jsou stale pfipravovany k predlozeni Komisi RHMP pro ICT
V souladu s ptipominkami z minulého jednani Vyboru pro IT a Smart City probihd priprava
pfiloh — rozpad do akéniho planu véetné hrubého odhadu financniho plnéni v rdmci tfiletého
horizontu
e V dokumentech nebudou rfeseny konkrétni technologie
e je také resena otazka odpovédnosti (odkaz na minulé jednani Vyboru pro IT a Smart City)
e Do 14 dnl bude ukonceno pripominkovani
Doplnéni pana PaedDr. Iva Vasicka
e Celkové bude dokumenti 12
e Uvitdme dalsi pfipominky i od ¢lent Vyboru pro IT a Smart City
e Na pfistim jednani bude predlozena finalni verze vsech dokumentd
Pan Ing. David Vorli¢ek
e Nejdfive ptjdou dokumenty k projednani do Komise RHMP pro ICT, aZ poté budou urceny k projednani
Vyborem pro IT a Smart City
e Nasleduje predstaveni celkového ramce ICT architektury MHMP
Dotaz pan Marek Sebera

O O O O

e Jevkoncepcich zpracovana i datova sit?
Reakce pana Ing. Davida Vorlicka
e Tato problematika ma samostatny rozpocet, zodpovida za ni radni pro bezpecnost, nespada pod
informatiku
Reakce pana Ing. lvana Pilného
e Otdzka, jaky bude dalsi proces s témito dokumenty
e Zapracovani odpovédi na otdzky z minulého jednani zde prezentovany nejsou
e Neni Zadouci, aby bylo cilem dnesniho jednani vzeti na védomi posunu v pracich, kdyz zde nejsou
nastinény potfebné finanéni prostfedky pro realizaci projekt(i z koncepci vychazejicich
e Totéz se tyka dat a zachazeni s nimi, respektive absence rozpracovani této problematiky
Pan PaedDr. lvo Vasicek
e V osmi dokumentech vyjadrené finance jiz mame, ale ve zbytku dokumentd zatim ne
e Vnedavné dobé byl schvalen rozpocet na béziné vydaje — od plvodniho planu bylo nutné seskrtat
250 mil. K¢, takZe bylo nutné projekty upravit a ¢asové rozloZit
e Dnesni prezentace slouZi k pfedstaveni posunu, co bylo zménéno a co doplnéno
e Rozpocet investic je v soucasné dobé v jednani — bude schvalovan za tfi tydny
e Vzhledem ke stanovovani rozpoctu je tfeba finan¢ni rémec upravit finanénim moznostem -> na pfristim
jednani Vyboru jiz budeme konkrétni
e Pouziti dat souvisi s feSenim strategie na OICT —tento dokument jeSté nejsme schopni predloZit
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Ing. David Vorli¢ek
e Pfi zpracovani jsme zvolili strategii, kdy jsme chtéli nejdfive kvalitné specifikovat predmét a pak teprve
na to navazovat finance
Radomir Nepil
e Jaky tedy bude ten proces?
Reakce pana PaedDr. Iva Vasicka
e Pfipominky -> Komise RHMP pro ICT -> Vybor ZHMP pro IT a Smart City -> Rada HMP
Pan Ing. Ivan Pilny
e Upozornéni, Zze jsme v procesu schvalovdni rozpoctu a Vybor nema moznost tyto aktivity podpofit,
protoze nejsou dostupné informace, neni se k ¢emu vyjadrovat — nejsou podklady pro kvalifikované
rozhodnuti
e Rada HMP by méla rozhodnout, které aktivity jsou prioritni
Reakce pana Pavla Zelenky
e Oponuje, tento postup (definice idedlniho stavu a az nasledné pridani finan¢niho ramce) je legitimni
e Je moziny i opacny postup — urceni finanéniho rdmce a ndsledné urceni priorit, ale zvoleny postup
nevnima jako chybny
e Zvoleny postup definuje celkovy ramec potieb, kdyZ jsou tyto potfeby nasledné ,nacenény”, tak lze
vidét, jaky je deficit z hlediska financovani
Komentar pana Mgr. Ing. Jaromira Beranka
e Poziadavek predloZeni minimalni vySe prostfedkl je legitimni, na dalSim jednani bude pfedstaven
finan¢ni ramec na rok 2020
e Systém Strategie ICT je od zacatku stavén jako moduldrni
Komentar pana Pavla Zelenky
e Konstatovani, Zze k Gplnosti chybi akéni plan a rozpoctové hledisko, ale také bylo dlleZité nékde zacit,
néjak problematiku uchopit
Pan PaedDr. Ivo Vasicek
e Uvédomujeme si, Ze to jeSté neni hotové, ale chceme informovat, jak prace pokracuji a zaroven
chceme informovat o ¢asovém zdrZeni finalizace dokumentd
Pan Mgr. Radek Vondra
e Konstatovani, Ze Vybor neni Komise a jeho ¢lenové nejsou konzultanti
e Jako zastupitelé potfebujeme vidét, co bude pfinosem pro mésto, co je z toho realizovatelné
e Neni otdzkou to, co bychom chtéli, ale co je moZné realizovat tak, aby to jako celek fungovalo
e Je nutné dodat argumentaci
Pan Ing. Ivan Pilny
e Jsme Vybor, méli bychom resit priority a zvazit, jakym zplGsobem budou tyto potieby naplnény
e Meéli bychom se primdrné chovat jako zastupitelé
Pan Mgr. Radek Vondra
e Rozprava k obsahu samotného predloZzeného dokumentu
e Otdzky:
o V dokumentu je psano, Ze je Praha soucasti spolku Oteviend mésta — je to tak?
o Vendor-lock-in opatifeni jsou v dokumentech hodné tvrda, doporucujeme naformulovat
meékceji
Reakce pana Mgr. Ing. Jaromira Beranka
e hl. m. Praha jeSté neni soucdsti spolku Oteviend mésta, ale v momenté, kdy bude strategie
schvalovana, jiz budeme soucasti spolku
e Ohledné formulaci opatfeni proti vendor-lock-in — s pfipominkou souhlasime
Pan Radomir Nepil
e Dotaz, jestli bude tedy jesté néjaké prezentace
Reakce pana PaedDr. Iva Vasicka
e Dokumenty prezentovat budeme jako celek po jejich finalizaci a ukonéeni pfipominkového fizeni
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Komentar pana Ing. lvana Pilného
e Kvendor-lock-in — je pomérné obtizné se jej zbavovat, souhlas s mirnéjsi formulaci
e Je tfeba mit rozpracovanou problematiku vyuziti dostupnych optickych siti (MePNet)
e Problematika digitalni identity — je nutné sjednoceni
PaedDr. Ivo Vasicek
e Vrdmci portalu Prazana nevytvarime nic nového, feseni identity prebirdme z Portdlu obcana (MV)
e KdyZ bude nékdo prihlasen pres narodni identitu a bude potfebovat vyfizovat napf. Litacku, tak se
nebude muset znovu identifikovat, ale opaénym smérem to fungovat nemd a nebude
e Bude jedna autorita, ktera to bude mit vSe pod kontrolou — feseni dle MV
Pan Marek Sebera
e Jsou v koncepci feSeny také méstské organizace?
Reakce pana Ing. Davida Vorlicka
e Tato problematika zasahuje do oblasti samotné Celoméstské koncepce (CMK)
e Resivztah zdanlivé nezavislych subjektd
e CMK funguje jako spolecny Framework, jak se celoméstsky vyznamné projekty uchopi v rémci mésta
Doplnéni pana PaeDr. Ivo Vasicka
e CMK Fedi MC, co se ty€e MO (méstskych organizaci), tak ty v rédmci CMK fe$eny nejsou
e Magistratni IT k tomu nema zadné kompetence
e HMP tyto organizace ovliviiuje prostfednictvim dozorcich rad, ale MHMP pfimy nastroj k ovlivnéni MO
nema3; tento presah mizZze mit odbor Bezpecnosti
Doplnéni pan Radomira Nepila
e Ze zkusenosti kladou MO znacnou rezistenci, MO navic spadaji separatné pod rizné radni
e Prikladem muzZe byt historicky projekt, ktery se zabyval pasportizaci optickych tras — uz pouhy sbér
informaci byl z hlediska spoluprace velmi narocny
Pan Mgr. Ing. Jaromir Beranek uzavira diskusi

Usneseni k tomuto bodu
Vybor pro IT a Smart City ZHMP prerusuje jednani k tomuto bodu a vrdti se k jeho projedndni po predloZeni
findInich dokumentd, jejichZ soucdsti bude stanoveny financni ramec.

pfijato, pro: 6, proti: 0, zdrzel se: 0

2. bod programu — Prezentace Zméite.to

Prezentaci zahajuje pan Ing. Ondrej Rulik
eV ramci OICT pod néj spada Usek, ktery ma na starosti kromé jiného pravé tuto aplikaci
e systém Zménte.to obsahuje administracni modul, webovou aplikaci a mobilni aplikaci
e systém slouzi k zadavani podnétd na zlepseni v rdmci Prahy ze strany obc¢an(

e Do konce dubna 2019 prevzeti systému ze strany OICT
e Do 30. 6. byl termin na navrZeni nové, zjednodu$ené podoby
e Reditelsky tym je interni v ramci OICT
¢ Nova podoba aplikace od 1. 7. 2019 (testovaci verze), pozdéji spusténo
e Zarazeno i hodnoceni Gradu (véetné hodnoceni Litacky)
e Reditelsky tym
o Interni tym, sdilend kapacita s Litackou
o Nenito jen o pfedavani podnétll — snazi se i ucit pfi feseni podnétd (zefektivnéni)
e Prevzetim ze strany OICT doslo ke sniZeni nakladd (5x nizsi)
Prezentaci prebird pan Stefan Borovsky
e Predstaveni workflow zpracovdani poZadavku
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e Resiteli jsou zpravidla MO, pfipadné MC
e Prezentovan seznam spolupracujicich organ( a instituci (cca 50)
e Probiha zaroven vyhodnocovani sbiranych dat
e 0Od 1. 7. do 30. 9. prijato 3985 podnétli — pfevainé se jednalo o hlaseni neporadku na Gzemi hl. m.
Prahy
e Nejcastéji podnéty spadaji (je jejich resitelem) TSK
e Naplanovany dalsi rozvoj systému
o Upravy, nejvyznamnéjsi zdsah — trackovani zZivotniho cyklu podnétu
o Planovaniintegrace do aplikace Moje Praha (nosnd aplikace pro Prazana)

Diskuse: pan Mgr. Ing. Jaromir Beranek, pan Ing. Ivan Pilny, pan Radomir Nepil, pan Ing. Ondrej Rulik, pan Mgr.
Radek Vondra, pan Pavel Zelenka, pan Stefan Borovsky, pan Bc. Jifi Koudelka

Aplikace finguje na obou dotazanych platformach —iOS i Android. Pfidéleni podnétu probihd ru¢né, nelze zcela
automatizovat. V rdmci administrace podnéty zpracovava tym 3 lidi.

Upozornéni na systém Mobilni Rozhlas, ktery poskytuje v podstaté stejnou sluzbu, ale je ve vyvoji daleko
napred. Dle pana Mgr. Ing. Jaromira Beranka ma smysl, abychom méli pro tuto oblast vlastni feSeni a propojili
toto reSeni s aplikaci Moje Praha.

Vznesen pozadavek na roadmapu, jaké je dalSi smérovani v ramci rozvoje systému Zmérite.to, zejména ve
vztahu k MC. ProtoZe ob&an se neobraci v pfevazné vétdiné na magistrat, ale na svou MC. Redeni vychazi
z pfevzatého systému, ktery ma OICT v planu postupné rozvijet. OICT se nevyhyba spolupréci s MC, technicky
Ize integrovat do MC, otazkou je vak finanéni pokryti téchto integraci.

Zatim chybi zasadné analyza Zivotniho cyklu podnétd, jak vznikaji a jak maji byt zpracovany. Chybi oboustranna
komunikace, neni osetfeno, aby nevznikaly duplicity. Je potifeba mit primarné rozmysleno, jak by méla aplikace
slouZit méstu. V planu je rozvoj, ktery zohledriuje absenci trackovani podnétd. Bude také poskytnuta moznost
integrace treti strané z hlediska administra¢niho modulu.

Navrhdm na rozvoj systému by méla predchazet analyza na strané MC. Je potfeba se zaméfit na mista, kde
tyto podnéty vznikaji a na mista, kde jsou feSeny. MozZnost hlaseni podnétu by neméla byt zavisla na typu
podnétu a na lokalité v rdmci Prahy. Backend této sluzby by mél byt pravdépodobné néjaky meéstsky Service
Desk, ale to bychom se samoziejmé bavili o nékolikandsobné vétsim projektu. Soucasné ndklady na jeden
podnét jsou zaokrouhlené vycisleny na 100 K¢, naklady na vyvoj aplikace ¢italy 350 tis. K¢.

Vyznamnym tématem je otdzka samotného smyslu projektu Zménte.to — snaha o centralizaci feSeni, které je
ze své podstaty roztrousené v ramci MC a MO. Pan Mgr. Radek Vondra vidi centralizaci fedenf jako pfidanou
hodnotu, pan Ing. Ivan Pilny ve snaze o centralizované reseni pfidanou hodnotu nevidi.

Chybi business analyza, jasné stanoveny plan rozvoje, ktery by vzniknul na zakladé sebranych dat z MC a MO.
Zvoleny postup je takovy, Ze se v ramci rozvoje systému Zménte.to snazi OICT nejprve dovyvinout produkt a
pak jej teprve nabizet MC. Tento postup je ¢leny Vyboru rozporovan. Opétovné upozornéni na absenci analyzy
vztahujici se k MC a MO. Systém by nemél byt zaméfen pouze na pfedani podnétu, ale pridanou hodnotou by
mél byt podpUrny proces pro vyfizeni tohoto podnétu.

Pan Ing. Ivan Pilny deklaruje, Ze pokud je néco z principu decentralizované, tak nema smysl jit proti tomu,
proto navrhuje projekt zastavit.

Po diskusi je formulovdno nasledujici usneseni:
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Usneseni k tomuto bodu

Vybor pro IT a Smart City ZHMP poZaduje zpracovat business analyzu, zpracovat procesni analyzu
navazujicich agend MHMP, méstskych organizaci a méstskych cdsti a posoudit varianty vyvoje. Do té doby je
nutné pozastavit vyvoj systému a zachovat pouze provoz.

pfijato, pro: 6, proti: 0, zdrZel se: 0

Pan Mgr. Radek Vondra a pan Radomir Nepil se omlouvaji z jednani. Pan pfedseda Mgr. Ing. Jaromir
Beranek ukoncuje oficialni ¢ast jednani Vyboru. Prezentace ke Smart City projektim a podpofe podnikani
bude pfedstavena na pfistim jednani Vyboru ZHMP pro IT a Smart City. Pfedstaveni vysledk( realizaéni
studie pro zlepseni a sjednoceni informacniho a navigacniho systému v Praze probéhne informativné po

ukonceni oficidlni ¢asti 7. jednani Vyboru. Zapis z této prezentace je soucasti tohoto dokumentu, k tomuto
bodu vsak nebude formulovano usneseni.

Jednotny informacni systém hl. m. Prahy
Uvod pan Ing. Filip Drapal
e Ve spolupriaci s IPR, TSK a dalSimi organizacemi probihd spoluprdce na projektu, ktery by mél sjednotit
a zjednodusit navigaci a cestovani po Praze
e ROPID proto vytvofil analyticko-ndvrhovou studii
Prezentuje pani Andrea Cirlicova
Cil projektu
o Sjednoceni informaéné navigacnich systém0( pro vefejnou dopravu a verejnad prostranstvi a
zvySeni informacni kvality a spravy
o Zvysit podil vefejné dopravy a aktivni mobility, jejich propojovani, podpofit snizovani zavislosti
na IAD
e Nastrojem by mél byt tedy jednotny informacni systém
e Realiza¢ni studie ma odpovédét na pozadavky z pohledu zainteresovanych stran a ma odpovédét na
to, jakd bude finan¢ni naro¢nost projektu
e Studie trva pres rok, je to déle, nez bylo ocekavano
o Analyza stavajiciho stavu v Praze
Zmapovani spokojenosti uzZivatelll sou¢asného systému a jejich potreb
Zmapovani potieb zainteresovanych stran véetné MC
Porovnani s vybranymi dalSimi evropskymi a ¢eskymi mésty, v€. mapovani na misté
Definice cilového rozsahu systému a jeho kvality
Ramcovy navrh zlepseni stavajicich a zavedeni novych prvkd a vymezeni pokryti mésta
Strategie implementace v¢. pilotovani
Zhodnoceni finan¢ni ndroc¢nosti projektu
Kompetencéni model
Komunikacni strategie
o Ramec graficko-designérské soutéze
V této chvili je dokoncéena tato analyticko-navrhova cast a jsme v realizacni ¢asti studie
Na konci schvaleni Radou a ZHMP
Katalog opattfeni — 57 opatieni
o Teoreticka (metodickd)
o Servisni opatteni (ICT charakter)
o Zakladniinformacni prvky (fyzické)

0O O O 0O 0 0 O O O
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o Dopliikové informacni prvky (fyzické)
e Zakladni databazové nastroje
o DATMAP a MURC
e Rozdéleni klicovych nosicu
o Fyzické
o Virtudlni (litacka, twitter, facebook, dalsi aplikace)
e Je potreba, aby i dalsi aplikace mély pfistup k datim a zédkladnim informacim
e Litacka — navrzeni funkcionalit pro jeji zlepSeni
o Maéla by podporovat mobilitu jako sluzbu (platforma k ptipojeni dalSich moznosti mobility)
o Integrace do pési mobility, vybizet k pési chizi
o Litacka by méla fungovat také jako duleZity kandl pro zpétnou vazbu
e Pilotni projekt 2,5 roku
e Kompetenéni model studie
o Je prostor pro centralizaci nékterych kompetenci
= Technicka sprava ICT JIS
=  Metodicka sprava ICT JIS
= Zastavkové pfistfesky (technicka sprava a udrzba)
= Technicka sprava a udrzba celkové
o Decentralizované kompetence
= Technicka sprava ICT JIS na strané dilcich spravcl
=  Poskytovani informaci do JIS
= Sprava a Udrzba nové implementovanych prvk( JIS
e  OICT centralni funkce spravy systému a pres rozhrani by k tomu pfistupovaly vSechny méstské entity
e Zdakladem IS je robustni jednotna datova zakladna
e V blizké dobé mozZnost pracovani s daty s aktudlni polohou vozidla (autobusy od nového roku, vlaky uz
jsou, tramvaje budou pozdéji)
Doplnéni pana Mgr. Ing. Jaromira Beranka
e Maéli bychom se zasadit o to, abychom motivovali jednotlivé aktéry, které se do procesu zapojuji, aby
se zapojili do jednotné datové platformy a aby systémy spolu mohli komunikovat
Reakce pana Ing. lvana Pilného
e Statické ulohy
o Po Praze se pohybuji nejen Prazané, ale i cizinci
e Dynamické ulohy
o NezdleZi jen na vyhledani spojeni, ale mélo by byt respektovano, co se kolem v tom daném
prostfedi déje
o Nutné pfipojeni datové zakladny
e Je tfeba feSit otazku, jakym smérem informace sméfuji — jsou i situace, kdy my chceme néco sdélit
obcanovi
Reakce pani Andrei Cirlicové
e Vsechny informace, o kterych jste mluvil, jsou dostupné a budou co nejvice personalizované
e Bude vytvoren balanc mezi aplikaci a fyzickymi prvky, protoZe to je to, co lidé chtéji
Informace typu push — budou v aplikaci a prostfednictvim dalSich nosicl (twitter, facebook)
Systém klade diraz na zpracovani nenadalych stavi a to i prostfednictvim vice kanald

Kladen také diraz na cizojazy¢énost

e Jeto projekt na 5, 10, 15 let
Dotaz pana Ing. lvana Pilného

¢ Slo by data nabidnout Googlu a dal$im komerénim subjektdm?
Reakce pana Mgr. Zbynka Jiracka
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e Snazime se systém stavét tak, aby to bylo oteviené vici tretim strandam za vyuzivani standardizovanych

formata
Dotaz pana Bc. Jifiho Koudelky
e Jaka je celkova cena?
e Jaké jsou nejzasadnéjsi polozky z pohledu ICT?
Pani Andrea Cirli¢ova
e Jerozepsano po polozkach, bohuzel material nema sebou, je mozné dodat
Doplnéni pana Ing. Filipa Drapala
e Jednd se o naklady spoleéné — fyzické i virtualni nosice
Pan Pavel Zelenka
e Zna projekt detailnéji
e Vyjadfuje podporu projektu, projekt dobfe zpracovan a dobre zadan
e Vysoko nasazeny standard

Dalsi dotazy a ptripominky nejsou.

Pan Mgr. Ing. Jaromir Berdnek ukoncuje také neoficidlni ¢ast 7. jednani Vyboru pro IT a Smart City.

Mgr. Ing. Jaromir Beranek
Pfedseda Vyboru pro IT s Smart City ZHMP

Ovéril: Pavel Zelenka, mistopredseda Vyboru pro IT a Smart City ZHMP

Zapsal: Mgr. Bc. Jifi Laichman, tajemnik Vyboru pro IT a Smart City ZHMP
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