Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb zarazenych
v Dopliikové siti HMP pro ukoly podpory bydleni
(dale jen ,,Metodika*)

K tématim podpory bydleni v tkolech Doplinkové sit¢ HMP
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Seznam zkratek

IP Individualni plan / individualni planovani
MC Meéstska ¢ast

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MNA Méstska najemni agentura

OBF Odbor bytového fondu MHMP

RHMP Rada hlavniho mésta Prahy

SPRSS 2022-2024  Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na tuzemi hlavniho
meésta Prahy na obdobi 2022-2024

uMC Utrad méstské &asti

ZIS Zajistovani informaci o moznostech a zpisobech poskytovani
socialnich sluzeb

ZSS Zakon €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piepist

Uvod

Tato metodika je uréend poskytovatelim socidlnich sluzeb zatazenych v Doplikové siti
(dale jen ,,poskytovatel*) k realizaci specifickych tkolt Doplikové sité zaméfené na téma
podpory v bydleni.

Metodiku pro MC upravuje Doporuéeny postup pro Utady méstskych ¢asti Praha 1 - 22
k feSeni nepfiznivé socidlni situace v oblasti bydleni hl. m. Prahy (dale jen ,,Doporuceny
postup pro MC*) ze dne 1. 3. 2021.

Slovnik pojmiu

Podpora v bydleni

Pro ucely metodiky je podpora v bydleni definovéna takto:

Podpora v bydleni je proces, na ktery jsou specificky urceny definované kapacity
Doplitkové sit&, béhem které¢ho dojde k ziskdni socidlniho bydleni a poskytovani podpory
socialni sluzby osobé¢, ktera socialni bydleni ziskala.

Socialni bydleni

Pro ucely této metodiky je ,,socidlnim bydlenim* bydleni poskytované osobam v bytové
nouzi nebo bytovou nouzi bezprostiedné ohrozenymi (jako napt. lidem s dlouhodobou
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zkuSenosti s bezdomovectvim, Zivotem na ulici, azylovém domé, ubytovné apod.) a je na
mistni Grovni Vv tikolech podpory v bydleni poskytovano vzdy formou bydleni v bytech
ve vlastnictvi HMP, v bytech svéfenych méstské &asti (dale jen ,,MC*) a v bytech
ziskanych prostfednictvim Méstské najemni agentury® (dale jen ,,MNA®). Proces podpory
Vv bydleni probiha v rdmci socialniho bydleni.

Vysilajici MC

Pro uéely Metodiky je za vysilajici méstskou &ast (popt. UMC) povazovana méstska ¢ast,
kde ma osoba trvaly pobyt. V ptipad¢, kdy osoba nema trvaly pobyt na uzemi hlavniho
meésta Prahy, je za vysilajici méstskou ¢ast povazovana méstska Cast, kde se osoba
skute¢né a prokazatelné zdrzuje.

Prijimajici MC

Pro uéely Metodiky je za piijimajici méstskou &ast (popt. UMC) povazovana méstska
cast, ve které se nachézi byt, ktery osobé nabidnuty k prondjmu a je ptedpoklad, Ze se
osoba stane obyvatelem této méstské ¢asti.

Souhlasu osoby/klienta k predavani informaci
Jedna se vzor pisemného souhlasu uréeny k predavani informaci, ktery na vyzadani UMC
zajistuje OBF.

Parovani s bytem

Pro ucely Metodiky je timto slovnim spojenim oznacena situace, kdy Zadatel o byt byl
Pracovni skupinou pro posuzovani zadosti o pronajem bytu ze zdravotnich a socialnich
divodu, ktera je poradnim organem radniho HMP pro oblast bydleni, projednan a
doporucen k pronajmu bytu a Zadateli 0 byt byla zaslana predb&ézna nabidka na prohlidku.

Jednotlivci/rodiny
Pro ukoly podpory v bydleni jsou osoby, s kterymi se realizuje proces podpory v bydleni,
konkrétni jedinci — jednotlivci nebo konkrétni rodiny.

Poskytovatel
V textu metodiky tento pojem oznacuje poskytovatele registrovanych socidlnich sluzeb
na zakladé ZSS zafazené v Dopliikové siti v ukolech na podporu bydleni.

! Vyuziti kapacit v tikkolech na podporu v bydleni (pokud neni MNA obsahem nazvu tkolu) je mozné v
bytech MNA pouze v situaci, kdy se jedna o klienty z pofadniku BOST, pro které neni k dispozici byt HMP
nebo MC a zabydleni téchto klientii bézi standardné ve spolupraci s MC, stejné jako zabydlovani v bytech
HMP nebo MC.
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Pravidla pronijmu a prodluZovani niajmu bytd HMP?

Jedna se o Pravidla pron4jmu a prodluzovani doby n4jmu bytt a ubytovacich mistnosti v
objektech HMP nesvéfenych MC a podnidjmu a prodluzovani doby podnajmu byt v
bytovych domech ve vlastnictvi bytovych druzstev schvalena usnesenim Rady hl. m.
Prahy ¢. 2278 ze dne 20. 9. 2021.

Dopliikova sit’ a jeji kapacity

Doplnkova sit HMP je nastroj, ktery slouzi k zajisténi specifickych ukolt, kter¢ HMP
realizuje, financuje a vyplyvaji z programového prohlaseni RHMP. V Dopliikové siti jsou
definovany uvazkové personalni kapacity jednotlivych druhii socialnich sluzeb, které
zajistuji podporu osobam s identifikovanou pottebou socialni sluzby®, kterym je
nabidnuto socidlni bydleni HMP. Jiné vyuZiti tvazkovych kapacit Dopliikové sité, nez v
definovanych tkolech Dopliikové sité neni mozné.

Cilem Doplitkové sité je zajistit potfebné kapacity socidlnich sluzeb na izemi HMP nad
ramec strategie rozvoje Zakladni sité. Doplitkova sit’ tak poskytuje HMP akceleracni
nastroj schopny reagovat na aktudlni potfeby obc¢antl.

Doplnkova sit’ je tvofena konkrétnimi organizacemi, které poskytuji registrované socidlni
sluzby dle ZSS. Organizacim zafazenym do Doplitkkové sité je vydano Povéfeni k
poskytovani sluzby obecné hospodatského zajmu (ve smyslu Rozhodnuti Komise (EU)
¢. 2012/21/EU, o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU na statni podporu ve
form¢ vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby udélené urCitym podnikiim
povétenym poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu), ve kterém je
definovan rozsah kapacit socialnich sluzeb, ktery se v jednotlivych ukolech organizace
zavazuje pro HMP zajistovat.

Ukoly podpory v bydleni

Jde o proces podpory bydleni prostiednictvim socidlnich sluzeb, ktery je zaméfeny na
¢innosti socialni prace pro osoby V jejich pfirozeném prostiedi. Je oddélena od bydleni,
je nedirektivni, flexibilni, asertivni a je poskytovana dle identifikovanych potieb 0sob s
moznosti evaluace (na zakladé zpracovaného individualniho planu).

Cilem podpory bydleni je poskytovat pomoc a podporu pro ziskani a udrzeni bydleni,
posilovat kompetence osob, které ziskali nabidku socialnim bydleni v oblasti hospodafeni
s finan¢nimi prosttedky, pti zajisténi chodu domacnosti a v neposledni fad€ posilenim
socialnich dovednosti, zeyjména v oblasti sousedského souziti v takovém rozsahu, ktery
zachovava a posiluje jejich aktivitu a sobéstacnost.

2 Pravidla prondjmu a prodluzovani doby ndjmu bytd a ubytovacich mistnosti v objektech HMP
nesvéfenych MC a podndjmu a prodluzovani doby podnajmu byt v bytovych domech ve vlastnictvi
bytovych druzstev
(https://lwww.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot_v_praze/bydleni/chci_bydlet/pravidla_pronajmu_bytu.html)
3 Identifikovanou na zaklad& socialniho $etfeni MC.
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Zadoucim vysledkem je kompetentni osoba Vv oblasti udrzeni si bydleni. Podpora
Vv bydleni je realizovana tak, aby umoznila témto osobdm stanoveni svych pfani, potieb,
cilti a pozadavkd.

Zahajeni procesu podpory v bydleni v Dopliikové siti

Zékladni podminkou pro ¢erpani podpory z Doplitkové sité je skutecnost, ze dana osoba
usiluje o ziskani socidlniho bydleni, v ramci socidlniho Setfeni bylo zjisténo, ze potiebuje
zajistit podporu socialni sluzbou Vv procesu podpory v bydleni, kterou zajis§ténou nema a
je ve fazi tzv. ,parovani s bytem* nebo skutecnost, Ze u osoby* v priibéhu roku od
nastéhovani do socialniho bydleni nastaly skute¢nosti, které zapticini potfebu podpory v
bydleni, kterou zajiSténou nema a tato potieba byla identifikovana na zakladé nového
socialniho $etfeni MC.

Spoluprace s MC/UMC®

V ramci spoluprace UMC a poskytovatele pii zajisténi podpory a posilovani socialnich
dovednosti a kompetenci v bydleni jsou vyuzivany metody a techniky socialni prace,
napf. pfipadova setkani.

Tzv. ,vysilajici MC* realizuje socialni etfeni®, které dokladuje aktualni situaci bytové
nouze osoby Zadajici o socialni bydleni a konkrétni posuzované skutecnosti, na jejichz
zakladé mize tato osoba ziskat body podle ptilohy ¢. 1 Pravidel pronajmu a prodluzovani
najmu byt HMP. Socialni pracovnik MC miize ke zpracovani vyuzit podklady, které mu
poskytne socialni pracovnik poskytovatele, ktery jiz miize mit navazanou spolupraci
s osobou Zadajici o socialni bydleni a tento zadatel s ptedanim informaci MC souhlasi.

Je vhodné informace o potiebach podpory a jejim rozsahu poskytnout jiz pii podani
zéadosti o byt.

Tzv. ,pfijimajici MC* na zakladé doporu¢eného postupu vyhodnoti, zda osoba zadajici o
socialni bydleni potiebuje/nepotiebuje podporu v bydleni, a zda je/neni tato podpora
zajidténa socialni sluzbou. Pokud MC vyhodnoti, Ze osoba zadajici o socialni bydleni
potiebuje podporu Vv bydleni a tuto podporu nema zajisténou, v té chvili maze dojit k
aktivizaci kapacit z Dopliikové sité.

re¢

Na zakladé vyhodnoceni potieby podpory ze strany ,,pfijimajici MC/UMC dojde k
osloveni kapacit Doplitkové sit&. Socialni pracovnici MC maji mit k dispozici seznam
poskytovatelt, Ktefi jsou zapojeny do Doplikové sité. K dispozici maji i informaci o
cilovych skupinach a volnych kapacitich jednotlivych poskytovatel. MC/UMC pak

4 Jedna se o osobu, ktera o byt usilovala a v rimci socidlniho 3etfeni bylo zjiténo, Ze nepotiebuje zajistit
podporu v bydleni

5 Postup MC/UMC v ukolech Doplitkové sité na podporu bydleni upravuje Doporuéeny postup pro Utady
mé&stskych ¢asti Praha 1 — 22 k feSeni neptiznivé socialni situace v oblasti bydleni z dne 1. 3. 2021

8 Obsah socialniho $etfeni MC upravuje Doporuéeny postup pro Ufady méstskych ¢asti Praha 1 — 22 k
feSeni neptiznivé socialni situace v oblasti bydleni z dne 1. 3. 2021



mizou osobam, u nichZz byla vyhodnocena potieba podpory v bydleni, zprostfedkovat
spolupraci s poskytovateli v Doplikové siti, ktefi maji volné kapacity. Dale viz
nasledujici kapitola Proces podpory v bydleni.

Proces podpory v bydleni

Proces podpory v bydleni je rozdélen do nékolika fazi a je tvofen konkrétnim vyctem
¢innosti, které jsou uvedeny nize.

0) ,,protofaze“ spoluprace

Terénni socialni praci a osvétu smérem k osobam, které jsou potencionalnimi zadateli 0
socialni bydleni muize organizace realizovat prostfednictvim kapacit Zakladni sité.
Poskytovatelé v ramci kapacity Zakladni sité najdou a vytipuji 0soby S potencialnim
zajmem o byt z fad svych klientl Vv terénu nebo ubytovnach (pokud pracuji/monitoruji
ubytovny). V piipadé jejich zajmu o ziskani bytu je piedaji socialnim pracovnikéim MC’
(dle mista jejich trvalého bydliste, ptipadné mista dlouhodobého pobytu), pfipadné jim
pomohou s administraci zadosti o byt (osoba se zajem o byt na MHMP nejprve musi Zadat
0 byt na adrese trvalého bydlisté a tuto skute¢nost dolozit k zadosti o byt na MHMP)®,
Tato faze neni primarné aktivitou Dopliikové sité, presto povazujeme za dulezité ji zde
uvest.

1) Zahajeni spoluprace — podpora osob Zadajicich o socialni bydleni

Socialni pracovnik MC po vyhodnoceni potieb podpory koordinuje nebo zajisti
spolupraci s poskytovatelem z Doplitkové sité (socialni pracovnik MC poskytuje podporu
osobé se zdjmem o socidlni bydleni pfi kontaktovani vhodnych volnych kapacit u
poskytovatele v Dopliikové siti na zakladé potieb zjisténych socialnim Setfenim a s jeho
souhlasem). Poskytovatel se seznami s vysledky socialniho Setfeni, na jejichz zakladé
jsou poptavany kapacity podpory. Pokud zjiSténd potieba podpory koresponduje
s moznostmi a nabidkou podpory ze strany poskytovatele, dojde k navazani kontaktu této
osoby s poskytovatelem k vyjasnéni ramce budouci spoluprace a pokud naleznou shodu,
uzaviou pisemnou nebo ustni smlouvu® o poskytovéni socialni sluzby dle § 91 ZSS. Pti
kontaktovani poskytovatele je kladen diraz na aktivni zapojeni osoby se zajmem o
socidlni bydleni s potiebou podpory Vbydleni pifi navazovani spoluprice s
poskytovatelem. Dale poskytovatel postupuje dle dohodnutého rozsahu poskytnutych
sluzeb veetné vytvareni piipadové koordinace vice aktérii podpory, vyzaduje-li to Zivotni
situace jednotlivce/rodiny. V idealnim pfipadé dojde k setkani jednotlivce/rodiny,

7 Socialni prace s osobami/klienty v nepifiznivé socidlni situaci z diivodu ohroZeni/ztraty bydleni vychazi
nejen z principu socidlni prace, ale i z povinnosti vykonu ¢innosti socialni prace uvedenych v § 92 ZSS a §
64 ZPHN. Dle uvedenych zakon jsou ¢innosti socialni prace Statutem HMP svéfeny do kompetenci UMC
1-22. Pfedpoklad socialni prace pii feSeni nepfiznivé socialni situace v oblasti bydleni je uveden v
Pravidlech prondjmu a prodluzovani doby ndjmu bytd a ubytovacich mistnosti v objektech HMP
nesvéfenych MC.

8 Podrobnéji je proces popsan v Doporu¢eném postupu pro Utady méstskych ¢asti Praha 1 — 22 k feSeni
nepfiznivé socialni situace v oblasti bydleni

% V piipadé ustni dohody je nasledné vSe zaznamenano do zéapisu ze setkani / zapisu z konzultace a tim
dochazi k uzavieni Gstni smlouvy v ramci sluzby.
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poskytovatele a socialniho pracovnika ,,p¥ijimajici MC*, na kterém se definuje vzajemna
spoluprace a jeji pravidla. Vymeéna informaci o osobé s potiebou podpory v bydleni musi
byt zajisténa souhlasem této 0soby s predavanim informaci a v pfipad¢ jejiho zajmu by
,prijimaci MC*“ méla vzdy usilovat/dat podnét k realizaci setkani pro navazani vzajemné
spoluprace s poskytovatelem (pfitomnost 0soby s potiebou podpory neni nezbytnd).
Realizace takovéhoto setkani (nebo jeho obdobné formy) je dobrou praxi. V této fazi je
vhodné zvazit podpis ,,Souhlasu osoby/klienta k pfedavani informaci,

2) Podpora v bydleni p¥i zajiSténi bytu
Poskytovatel pomaha osob¢ s potiebou podpory v bydleni v procesu administrativnich
ukont:

e jednanim se spravcovskou firmou (nebo odborem bytového fondu MHMP),
pokud neni byt pfedan v kvalité, kterd umoznuje nastéhovani, nastaveni systému
placeni najemného,

e prohlidka bytu je zdsadnim momentem a poskytovatel je zpravidla ptitomen, aby
poskytl oporu v ukonech spojenych s podporou bydleni. Jednotliveiim/rodinam
asistuje, pfipravuje, radi a informuje je v otazkach tykajicich se bytu (napt. otazky
dluhtt dodavateli energii, aby kontrolovali, jestli je byt osazen métaky, jestli
nejsou prekazkou bariéry bytu jako naptiklad vyssi poschodi bez vytahu, zda byt
ma vSe k uzivani, nikde netr¢i draty ze zdi a je pfipraven k nast¢hovani apod.).

e pii pfedavani bytu (se v€lenéni do systému socialniho zabezpeceni, zajisténim
odbéru energii a sluzeb apod.)

e zafidit st€hovani (pomoc s vybavenim bytu, atd).

3) Navazna podpora v bydleni v pridéleném byté
Pracovnik podpory zajiSt'uje ¢innosti dle rozsahu poskytovani socialni sluzby uvedenych
ve smlouve o poskytovani socialni sluzby a dle ZSS. Prostfednictvim intervenci pomaha

VoM v

této osobé fesit socialné neptiznivou situaci dle individualné sjednané zakazky.

Pracovnik podpory dale vyhodnocuje, jaky rozsah podpory osoba/rodina skute¢né
potfebuje a podili se na jejim =zajiSténi, nebo navazuje dalSi sit’ podpory dle
identifikovanych potieb (kapacity potfebnych socidlnich sluzeb ze Zakladni sité,
spoluprace s OSPOD, socialnimi kuratory, dluhovou poradnou apod.).

V neposledni tadé, pokud neni dojednana spoluprace mezi najemcem s podporou
v bydleni, poskytovatelem socidlnich sluzeb a UMC s vyuzitim Souhlasu osoby/klienta k
predavani informaci (na zaklad& tohoto souhlasu by poskytovatel informoval MC/UMC
o ukonéeni podpory vV bydleni v ramci Doplitkové sit&), pracovnik MC tento systém
spolupréace a informovanosti nastavi. S pfedavanim informaci a navazovanim spoluprace
musi dotena osoba/rodina souhlasit.



Evaluace nebo pripadna podpora pii ztraté bydleni

Doplnkova sit’ v tikolech podpory v bydleni je nastrojem primarn¢ ur¢enym na podporu
osob pii ziskdni bytu, podporu v bydleni po ziskani bytu a podporu po nasté¢hovani.
Doplinikova sit’ je nastrojem, ktery se snazi flexibiln€ pokryvat potteby na uzemi HMP
prostiednictvim danych ukoli. Z podstaty charakteru tohoto nastroje je dilezité definovat
Casovost, po kterou se tento nastroj bude pouzivat v podpofe v bydleni osob a rodin.

Z tohoto pohledu se jedna o ¢asovy usek v délce jednoho roku od fyzického nastéhovani
osoby nebo rodiny do ptfidéleného bytu. Béhem tohoto roku je ukolem kapacit
z Dopliikové sit¢ v maximalni mozné mife stabilizovat osobu/rodinu v byté, nastavit
systém podpory, ktery vytvoii podminky k dlouhodobému udrzeni si bydleni a navazat
potiebné sluzby/instituce do systému podpory. V idealnim pfipad¢ osoba/rodina béhem
prvniho roku ziska takové kompetence, Ze jiz nepotiebuje podporu socidlni sluzby.

V piipad¢, Ze osoba/rodina po roce od fyzického nastéhovani do pfidéleného bytu stale
potiebuje podporu v bydleni, poskytovatel provede roéni zhodnoceni (zhodnoceni
situace, naplnéni cili a zvazeni dalSich kroku). Poskytovatel v roénim zhodnoceni
podpory pii planovani dalSich krokt zvazi vyuziti kapacity Zakladni sité k dalsi podpoie
(pokud je to mozné), popi. uvede konkrétni dtivody pro pokracovani podpory z kapacit
Doplnkové site.

Osobam/rodinam, které pfijdou o bydleni (at’ uz v disledku neprodlouzeni najemni
smlouvy nebo vypovédi), poskytovatelé socialnich sluzeb, jejiz kapacita je definovana v
Doplnkové siti, poskytnou pomoc a soucinnost v minimalnim rozsahu 3 mésicti od
vypoveédi (pomoc v minimalnim rozsahu 3 mésicli neni nutné zajistit z kapacit Doplnkoveé
sit€¢ v ptipad¢, ze je osobé, ktera prisla o bydleni je jiz zajiSténa jina vhodna sluzba), tak
aby osobu/rodinu podpotili pii hledani dalSich moZnosti bydleni a zarovein napomohli k
radnému vyporadani vztahu s vlastnikem bytu. Lhiita 3 mésicti od vypovédi je lhtitou od
data, které je ve vypovédi datem ukonceni najmu. Dale poskytnou podporu dle
individualnich potieb a dle zakazky osoby/rodiny, nejdéle vsak 6 mésicti od vypovédi.
Pak musi dojit k pfedani této osoby/rodiny do kapacit Zakladni sit¢ a k uvolnéni kapacity
Dopliikkové site.

Rozsah ¢innosti poskytovatele v podpoie v bydleni

Zakladni rozsah Cinnosti v ukolech na podporu bydleni je dan rozsahem zékladnich
¢innosti daného druhu socidlni sluzby uvedeného v ZSS a provadéciho piedpisu
Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kuvedenému zakonu. Soucasti téchto cinnosti je
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (aktivity umoznujici lepsi
orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spoleCenském prostiedi) a pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti, jehoz cilem
je zajistit podporu osob¢ v zafizovani si svych zalezitosti mimo jeho bydlisté, které by
sam nezvladl, ptipadné by se ji rad¢ji vyhnul.

Konkrétni rozsah spoluprace s 0sobou Vv ukolech na podporu bydleni je uveden
V jednotlivych IP (viz nize).



Ndklady na tyto cinnosti jsou uznatelnymi ndklady v grantovém rizeni HMP pro
Doplitkovou sit' v ¢asti osobnich nakladii a v ¢asti provoznich ndkladu (provoz, vybaveni,
upravy zazemi pracovnikii).

Pomoc pii zajisténi prest€éhovani majetku osob/rodin do ziskaného bytu nebo stéhovani
nového vybaveni do bytu.

Ndaklady na tyto cinnosti jsou uznatelnymi ndklady v grantovém rizeni HMP pro
Doplikovou sit' v ¢asti provoznich nakladu, pokud jsou uplatinovany jako nakup sluzeb
(tzn. na zdklade poptavky organizace, vystavi stehovaci firma fakturu, kterou miize
organizace z dotace proplatit).

Pomoc se zajisténim vybaveni bytu ndbytkem, popt. spotiebici, bézné provozni opravy a
upravy bytu.

Ndaklady na tyto cinnosti jsou hrazené z prijmii 0soby/rodiny, MOP, nabytkové banky,
individudlnich rozpoctit nebo podobnych nastroju. NEJSOU to uznatelné naklady
Vv grantovém Fizeni HMP pro Doplnkovou sit. Uznatelnym ndkladem je pouze v casti
osobnich nakladii.

Pomaha podporované osobé¢ ziskat prostiedky na feseni dluhd, 1ékd, jizdného, zalohovych
plateb, nadkladl souvisejicich se vzdélavanim, Skolnimi a z4jmovymi aktivitami déti apod.

Ndaklady na tyto cinnosti jsou hrazené z prijmui 0soby/rodiny, MOP, individualnich
rozpoctu nebo podobnych nastroju. NEJSOU to uznatelné naklady v grantovém rizeni
HMP pro Dopliikovou sit. Uznatelnym nakladem je pouze v casti osobnich ndkladii.

PoZadovany minimalni rozsah individualniho planovani
(dale jen ,,1P*) v podpore bydleni — oblasti, ¢asova dotace,
revize

IP je zakladni nastroj socialni prace v ukolech na podporu bydleni. Stanovi ramec a
oblasti spoluprace. Povinnost realizovat proces IP se pro poskytovatele vztahuje na
vSechny osoby/rodiny, které jsou v podpoie v bydleni. IP se zaméfuje na komplexni
mapovani potieb osob, jejich dovednosti, kompetenci, zdroji pomoci a socialnich vazeb.
IP ma konkrétni oblasti spoluprace, konkrétni tkoly, na kterych se pracuje, konkrétni
terminy, do kterych je ur€eno naplnéni stanovenych tkoli a pravidelné revize. IP se vede
V papirové nebo elektronické podobg, ale vzdy tak, aby osoba/rodina v podpote v bydleni
méla moznost se Svym IP samostatné pracovat a mit jej K dispozici.

Poskytovatel pravidelné¢ minimalné jednou tydné reviduje IP a pravideln¢ IP
vyhodnocuje, minimaln¢ jednou mési¢né, v zavislosti na charakteru stanovenych tkoli.



Minimalni rozsah IP

Kazdé IP s osobou/rodinou v podpoie bydleni musi obsahovat tyto oblasti, na kterych se
bude s osobou/rodinou v podpote bydleni pracovat nebo budou minimaln¢ zmapovany a
vyhodnoceny jako oblasti, ve kterych tato osoba/rodina nepotiebuje podporu socialnich
sluzeb nebo jinych instituci, popt. Ze 0soba/rodina nechce skute¢nosti v dané oblasti

uvadét.

Jedna se o minimalni rozsah IP. S osobou /rodinou v podpoie bydleni je mozné v ramci

IP tesit 1 dalsi potfebna témata.

Oblast IP

ilustrativni témata mozné spoluprace v uvedené
oblasti

Bydleni

zmapovani a nastaveni systému pro udrzeni si ziskaného bytu
(v€asnost plateb, predchazeni vzniku dluhd, sousedské vztahy a
vzajemné souZiti apod.), chod domacnosti

Zaméstnani

zmapovani aktualni situace, pfani a moznosti osoby, pomoc pfi
zprostiedkovani stabilniho zaméstnéni, (HPP, DPP, DPC), brigada, $eda
ekonomika — upozornit na rizika, podpora v ziskani a udrzeni
pracovnich navykud apod.

Finance

zmapovani zajisténosti finanénich pfijmad (pfijem ze zaméstnani,
dlchodové davky, aj.), davky HN, pfipadné pomoc a podpora pfi jejich
ziskani, hospodareni s financnimi prostredky, financni gramotnost,
zbytné /nezbytné vydaje, exekuce apod.

Rodina

Obnoveni / navazani rodinnych vazeb, chod domacnosti, rodi¢ovské /
partnerské dovednosti, vychova déti, vztahy mezi ¢leny rodiny

Socialni vazby a vztahy

zmapovani socialnich vazeb, které mohou pomoci v ,nové fazi“ Zivota,
identifikace rizik plynouci ze socialnich vazeb, vnitfni a vnéjsi zdroje
pomoci a udrzeni zmény, zajmy, konicky, traveni volného ¢asu
pomahajici udrzet zménu

Spoluprace s dalsimi subjekty
podpory

adiktolog, psychiatr, terapeut, MC, dalsi socialni sluzby (pecovatelska
sluzby, osobni asistence, SAS pro rodiny s détmi apod.)

Poskytovatel pracuje multidisciplinarné (nefesi veskeré oblasti, tikoly, témata sam, ale v
maximalni mozné mife vyuziva pfirozenych vazeb, existujicich instituci, navaznych
sluzeb a potiebnych socialnich sluzeb). Role MC/UMC je upravena v Doporuéeném
postupu pro Utady méstskych &asti Praha 1 - 22 k feSeni nepiiznivé socialni situace v

oblasti bydleni.

Vykazovani statistickych adaju v ramci definovanych ukolu
podpory v bydleni

V tkolech podpory v bydleni jednotlivcl je pro potfeby vykazovani statistickych dat
jednotkou, ke které se vztahuje vykaznictvi, osoba.
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V ukolech podpory v bydleni rodin s détmi jsou pro potieby vykazovani statistickych dat
jednotkou, ke které se vztahuje vykaznictvi, rodina, bez ohledu na pocet osob (dosp¢€la
osoba + dit€), které ji tvofi.

Zakladnim statistickym vykazem jsou pfilohy ¢. 1 a ¢&. 2, které se vztahuji k jednotlivym
ukolim. Sbér statistickych dat probiha pravidelné jednou za Ctvrtleti kalendéainiho roku.

Organizace vedou evidenci o:

uvazkové kapacité v Doplitkové siti (v pfimé a nepiimé praci),

poctu obsazenych uvazkd,

po¢tu hodin prace s osobami/rodinami v podpofe v bydleni za pozadované
obdobi,

poctu bytovych jednotek, ve kterych je osobam/rodinam poskytovana podpora v
bydleni za pozadované obdobi,

poctu osob/rodin v tikolech na podporu bydleni za pozadované obdobi,

poctu osob/rodin, se kterymi se aktualné pracuje/pracovalo v pozadovaném
obdobi (v pozadovaném obdobi jim byla poskytovana podpora),

poctu osob/rodin v ukolu na podporu bydleni, které pfidéleny byt opustily
v pozadovaném obdobi (jedna se o celkovy pocet vSech osob/rodin, které opustili
byt v urcitém obdobi),

poctu osob/rodin, které piidéleny byt opustily, ale je jim dale poskytovana
podpora za pozadované obdobi (¢ast osob/rodin, ktefi opustili byt a je jim v daném
obdobi poskytovana podpora po opusténi bytu),

poctu osob/rodin, se kterymi byla ukoncena spoluprace (z jakéhokoliv diivodu ze
strany osoby/rodiny nebo poskytovatele) za pozadované obdobi (pocet vSech
osob/rodin, se kterymi se jiZ nepracuje a spoluprace skoncila v daném obdobi),
poctu hodin (pfimé a nepiimé) prace u jednotlivych osob/rodin za jednotliva
ctvrtleti véetné mésice a roku uzavieni a ukon¢eni smlouvy.

Financ¢ni vyporadani podpory z grantového programu

podpory registrovanych socialnich sluzeb poskytovanych
obéaniim hlavniho mésta Prahy - grantového programu pro

Dopliikovou sit’

Pii odevzdani finan¢niho vypofadani podpory z grantového programu podpory
registrovanych socidlnich sluzeb poskytovanych ob¢anim hlavniho mésta Prahy -
Doplnkova sit’ (dale jen ,,Program®), odevzdavaji organizace zdvérecnou rocni zpravu o
své ¢innosti V tkolu podpory bydleni v rdmci tohoto programu, dle struktury uvedené ve
zvetejnénych Informacich o finanénim vypotadani programu.
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Pozadavky na organizace zarazené do Dopliikové sité
v ukolech na podporu bydleni:

e procesné se ridit touto Metodikou, ktera je od roku 2022 nedilnou soucasti
Smlouvy o udéleni dotace a organizace ji podpisem smlouvy akceptuje

e vést a vykazovat statistické udaje dle prislusné prilohy této Metodiky

e mit zpracované viastni provozni metodiky pro ukoly na podporu bydleni, které resi
jednotlive faze, procesy a praktické situace nacrtnuté v této Metodice a zaroven
nejsou v rozporu s touto Metodikou

Pokud organizace nebude spliiovat vySe uvedené pozadavky, neni mozné ji finan¢né
podpofit v grantovém programu HMP. Doplitkova sit’ podléha systému ZIS™0,

Na Metodiku se odkazuje SPRSS 2022-2024.

Piilohy

Ptiloha ¢. 1 — tabulka pro zjiStovani statistickych dat od poskytovatelli zatazenych
v ukolech na podporu v bydleni jednotlivct - vzor

Ptiloha ¢. 2 - tabulka pro zjiStovani statistickych dat od poskytovateli zarazenych
v tkolech na podporu v bydleni rodin s détmi - vzor

10 Informace k procesu ZIS:

https://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/dokumenty/analyzy a_studie/informace k procesu
zis.html
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Ptiloha ¢. 1 — vzor (pro ucely statistického sbéru bude tabulka zasilana ve formatu Excel)

Ukol v Dopliikové siti:

Tabulka ¢. 1
Pocet hodin prace s osobami v podpore v
Kapacita v Dopliikové siti Pocet obsazenych tvazkd bydleni za obdobi od 1. 1. do 31. 3./30.

KAPACITA V DOPLNKOVE SiTI 6./30. 9./31. 12. (aktudlniho roku)
ORGANIZACE IDENTIFIKATOR DRUH SLUZBY (dle schvdlenych kapacit v et hodin ofim potet hodin prace
SPRSS) z toho Uvazky | ztoho uvazky z toho uvazky z toho Uvazky pr, bpmi v ve prospéch osob

PRIME préce | NEPRIME préce | PRIME prace NEPRIME prace prace SVOSO 2 , v podpofe v
podpofe v bydleni bydleni

Pocet osob, se kterymi se
aktudlné pracuje/pracovalo v
obdobi 1. 1. do 31. 3./ 30. 6./30.
9./31. 12. (aktudlniho roku)

Poéet bytovych jednotek, ve kterych byla/je

poskytovéna podpora v bydleni Pocet osob, kterym byla/je poskytovana podpora v bydleni

Pocet osob s podporou v bydleni,
které pridéleny byt opustily

za celé obdobi, tj.

Pocet osob, které
pfidéleny byt opustily,
ale je jim dale

Pocet osob, se kterymi byla ukoncena
spoluprace (ze strany osob v podpofe v
bydleni nebo poskytovatele, z jakéhokoliv

da

vodu)

poskytovana podpora

za celé obdobi, tj. od 1. 7.
z toho pocet

2019 do 31. 3./ 30. 6./30.
9./31. 12. (aktudlniho roku) ;
jedna se o celkovy pocet
bytovych jednotek za celé
obdobi

za obdobi od 1. 1.
do 31.3./30.
6./30.9./31. 12.
(aktudliniho roku)

za celé obdobi, tj. od 1. 7.
2019 do 31. 3./ 30. 6./30.
9./31. 12. (aktudlniho roku) ;
jedna se o celkovy pocet osob

za obdobiod 1. 1. do 31. 3./
30. 6./30.9./31. 12.
(aktudlniho roku)

osob, u kterych
jiz probéhlo
nastéhovani

z toho pocet
osob pred
nastéhovanim

od 1.7.2019 do
31.3./30. 6./30.
9./31.12.
(aktudlniho roku) ;
jednd se o celkovy
pocet

za obdobiod 1. 1.
do 31.3./30.
6./30.9./31. 12.
(aktudiniho roku)

v obdobiod 1. 1. do
31. 3./ 30.6./30.
9./31. 12. (aktudiniho
roku)

za celé obdobi, tj.
od 1.7.2019 do
31.3./30. 6./30.
9./31.12.
(aktudlniho roku) ;
jednd se o celkovy
pocet

za obdobiod 1. 1. do
31.3./30.6./30.9./31.
12. (aktudlniho roku)




Ukol v Dopliikové siti:

Tabulka €. 2
Osob
50 avv . Pocet hodin prace (pfimé i nepfimé) s osobou v . .
podpofie Vznik smlouvy . 3 Ukonceni smlouvy
bydleni podpore v bydleni
v obdobi od | v obdobi od | v obdobi od | vobdobiod
of & msic rok 1.1.-31.3.|1.4.-30.6. | 1.7.-30.9. |1.10.-31. 12, msic rok
por. (aktudiniho | (aktudiniho | (aktudiniho | (aktudiniho
roku) roku) roku) roku)




Ptiloha ¢. 2 — vzor (pro ucely statistického sbéru bude tabulka zasilana ve formatu Excel)

Ukol v Dopliikové siti:

Tabulka ¢. 1
Pocet hodin prace s rodinou v podpoie v
Kapacita v Dopliikové siti Pocet obsazenych tvazkd bydleni za obdobi od 1. 1. do 31. 3./30.
KAPACITA V DOPLNKOVE SiTI 6./30. 9./31. 12. (aktudlniho roku)
ORGANIZACE IDENTIFIKATOR DRUH SLUZBY (dle schvdlenych kapacit v ) . |potet hodin préce
pocet hodin pfimé .
ve prospéch

SPRSS) z toho uvazky

NEPRIME prace

z toho Uvazky
PRIME préce

z toho uvazky
PRIME prace

z toho Uvazky
NEPRIME prace

prace s rodinou v
podpofe v bydleni

rodiny v podpofe

v bydlenf

Pocet rodin, se kterymi se
aktudlné pracuje/pracovalo v
obdobi 1. 1. do 31. 3./ 30. 6./30.
9./31. 12. (aktudlniho roku)

Poéet bytovych jednotek, ve kterych byla/je

poskytovéna podpora v bydleni Poéet rodin, kterym byla/je poskytovana podpora v bydleni

Pocet rodin s podporou v bydleni,
které pridéleny byt opustily

za celé obdobi, tj.

Pocet rodin, které
pfidéleny byt opustily,
ale je jim dale

Pocet rodin, se kt:

erymi byla ukonéena

spoluprace (ze strany osob v podpofe v
bydleni nebo poskytovatele, z jakéhokoliv

da

vodu)

poskytovana podpora

|é obdobi, tj. od 1. 7.
za cele obdobl, 1. 0 za celé obdobi, tj. od 1. 7. z toho pocet

obdobi

2019do 31.3./30.6./30. |za obdobiod 1. 1.

9./31.12 (uktut/ilniho rf)ku) d031.3,/30 2019 do 31. 3./ 30. 6./30. za obdobiod 1. 1. do 31. 3./ rodin, u z toho pocet
! ; L 9./31. 12. (aktudlniho roku) ; 30. 6./30.9./31. 12. kterych jiz rodin pfed
jednad se o celkovy pocet 6./30.9./31. 12. ) , L . . . (o

L , L jedna se o celkovy pocet (aktudlniho roku) probéhlo nastéhovanim
bytovych jednotek za celé | (aktudiniho roku) . N . .
rodin nastéhovani

od 1.7.2019 do
31.3./30. 6./30.
9./31.12.
(aktudlniho roku) ;
jednd se o celkovy
pocet

za obdobiod 1. 1.
do 31.3./30.
6./30.9./31. 12.
(aktudiniho roku)

v obdobiod 1. 1. do
31. 3./ 30.6./30.
9./31. 12. (aktudiniho
roku)

za celé obdobi, tj.

jednd se o celkovy

od 1.7.2019 do

31.3./30. 6./30.
9./31.12.

(aktudlniho roku) ;

pocet

za obdobiod 1. 1. do
31.3./30.6./30.9./31.
12. (aktudlniho roku)




Ukol v Dopliikové siti:

Tabulka ¢. 2
Rodmavv Vznik . . . e .. ve . . , Ukonéeni
podpoie Pocet hodin prace (pfimé i nepfimé) s rodinou v podpofe v bydleni
. smlouvy smlouvy
bydleni
v obdobi od 1. | vobdobiod 1. | vobdobiod 1. | vobdobiod 1.
oF & masic | rok 1.-31.3. 4.-30.6. 7.-30.9. 10. - 31. 12. mésic rok
P (aktudlniho (aktudlniho (aktudlniho (aktudlniho
roku) roku) roku) roku)




