Koncepee rozvoje ptispévkové organizace Symfonicky orchestr hlavniho mésta Prahy FOK
na léta 2014 — 2018.

Tento dokument shrnuje zakladni koncepci fizeni a rozvoje Symfonického orchestru hlavniho mésta
Prahy FOK v navaznosti na cile hlavniho mésta Prahy, vefejn¢ prezentovane ve Koncepci kulturni
politiky hlavniho mésta Prahy. Dle zadéni vyb€rového fizeni obsahuje také zamér jejiho

dlouhodobého rozvoje v letech 2014 — 2018.

Autorem této koncepce je uchaze® o misto feditele Symfonického orchestru hlavniho mésta Prahy

FOK, Ing. Mat&j Vysko€il.
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Uved

Ke koncepci piistupuji jako naroény divak, nadSeny obdivovatel klasické hudby a ¢lovek, ktery se
celou svou profesionalni kariéru pohybuje v oblasti sluzeb a ktery vi, jak je dblezité dorugdit kvalitni

sluzbu k uréenému zakaznikovi, v pfipad& orchestru samoziejme k posluchaci.

Myslim, Ze je uz v uvodu ddleZité zminit, Ze tuto koncepci nepiedkladam jako zkuSeny umélec
nebo dramaturg, ale koncipuji ji z pozice manaZera piisobiciho v soukromém sektoru, kterému osud
takto vyznamného télesa neni lhostejny. Z mého pohledu Symfonicky orchestr hlavniho mésta
Prahy FOK (déle jen FOK) v soudasné dob& potfebuje ve svém Cele pfedev§im manaZera, ktery
dovede orchestr stabilizovat, nasm&rovat a vytvofit dostate¢né kvalitni podminky pro rozvoj celé

organizace.

FOK reprezentuje na kulturnim poli mé&sta Prahy zavedenou znacku, ktera je synonymem bohaté
historie a kulturniho d&dictvi. Proto by mél byt FOK symbolem toho nejlepsiho, co praZska kulturni
scéna miZe nabidnout. V poslednich letech je tato znatka bohuZel zna¢n€ poskozena a snadno

prehlédnutelna, proto si zaslouZi zdsadni renovaci.

Logickou otézkou je: ,,Jak na to?”. Orchestr se musi zacit vyrazné profilovat jako tradi¢ni vyslanec
metropolitni kultury, kterd je zarukou vynikajici kvality. Je nezbytn¢ nutné piestat se srovnavat
s orchestry, které maji na &eském a evropském trhu jinou pozici, jiné poslani. FOK m4 v prvé fadé
reprezentovat Prahu, v metropoli i mimo ni, své prazske koncerty hrat v salech, které hlavni mésto
vlastni, a tim propagovat jeho pamétky i samotnou Prahu jako tradi¢ni mésto kultury v srdci

Evropy.



Co mi chybi u FOK?

V prvni fad& postradam snahu a touhu uspokojit divaka. Z nepochopitelnych divodi neni nabidka
abonentnich ¥ad inovovéna, pfizplisobovana novym trendém. Viichni chigji pfilakat mladého
divaka, ktery zatim na podobné vébeni nereaguje, zaroveti viak z jejich pozornosti uniké starSi a
hlavné stfedni generace. Neumime dobfe vyuZivat ani zdroje z nevy&erpatelné studnice posluchaci,
kterou jsou turisté a dal{ nav§t&vnici hlavniho mésta. Ti diky agresivnimu marketingu druhofadych
koncertti navitévuji rad&ji nekvalitni produkce, protoZe jsou jim ptitazlivé naservirovany. Praha
potom misto toho, aby potvrzovala svou povest kulturniho mésta evropského formatu, spiSe

pabérkuje.

Na tuto situaci je samoziejm& nuiné reagovat. Piestavét abonentni fady, zvysit flexibilitu
v piedplatném a skute¢n& disledné se zamyslet nad marketingovou politikou a jasné zacilenou a

transparentni propagaci.

Spole¢né s Obecnim domem musi FOK hledat cesty, jak G&inng oslovit divaky nejen z Prahy, ale
také navstevniky z Ceské republiky a ze zahrani¢i, efektivn€ vyuZit konkuren¢ni vyhody, kterou
orchestru poskytuje jeho historicka role a také exkluzivni zazemi v budové Obecniho domu, ktery je
jednou z architektonickych a kulturnich dominant centra Prahy.

Vidim zasadni rezervy pii spolupraci s Obecnim domem. Je zapotiebi mnohem lépe propojit
vzéjemnou propagaci viech aktivit, koncerti, vystav, komentovanych prohlidek, besed a dalsich

doprovodnych programil.

Zaroveti se FOK musi vypofadat s problémy, které ohroZuji jeho budoucnost. J de zejména o otazku
dlouhodobé stability financovani FOK, o vztah s hlavnim méstem Prahou jako se zfizovatelem,
o naruSenou divéru a problematickou komunikaci mezi vedenim a orchestrem FOK, o neefektivni

¥izeni organizace a postupnou ztratu vyznamu mezi evropskymi mé&stskymi hudebnimi t€lesy.



Je potieba naplnit nékolik zakladnich pfedpokladi, které budou podrobné&ji rozebrany v daldi ¢asti

této koncepce. Témto pfedpoklady jsou:

® Vytvofit podminky pro posileni uméleckého vedeni, ziskéni vyznamného, mezinarodné
uznavaného umélce na post hlavniho dirigenta b&hem nésledujici sezony. Soucasny umélecky $éf je

dlouhodobé nemocen, orchestr je v nejistot&, coZ nepomaha jeho umélecké kondici.

e Vytvofit podminky pro vynalézavou dramaturgii, angaZovat kvalitntho dramaturga, zvat ke
spolupraci umélce, ktefi sezénu FOK zatraktivni, ne pouze ty, kteii se objevuji v sezonach viech
ostatnich. Zatraktivnit i komorni fady, zapojit komorni hrade FOKu, a to idealné v kombinaci
s hosty z dal$ich vyznamnych metropolitnich orchestrd. Tim zaroven posilit mobilitu orchestru

v evropském teritoriu.

@ Dostupnost jasnych a kvalitnich informaci — FOK musi uvnitf organizace vytvofit pfehledny a
jednozna¢ny systém ekonomickych informaci, zprihlednit Serpani prostiedkd na veskeré Einnosti,
spravné vyhodnocovat efektivitu jednotlivych krokd a nastavit motivadni nastroje k odménovani za

vykon, ale také za dosazené Gspory.

@ Lepdi komunikace — kazdy zamé&stnanec FOK musi mit dostatek jasnych a pravdivych informaci

o ekonomické situaci organizace, jejich planech a dlouhodobém smefovani.

e Administrativa orchestru — zefektivnit pracovni procesy, vytvofit kreativni tym, ktery bude

hnacim motorem pro umélecké slozky.

® Zlepseni sluZeb pro navstévniky — pocinaje zpisobem informovani o programu, predprodejem,
pies potadatelskou sluzbu, aZ po zkvalitnéni nabidky obcerstveni a doprovodnych sluzeb béhem
predstaveni, a to v&etn& pravidelné kontroly kvality. Je potieba, aby si zaméstnanci byli védomi
toho, Ze navitdvnik je ten, ktery jim plati jejich mzdy. Zaméstnanec musi ctit kazdého navstévnika a

jeho ptani mu nesmgéji byt na obtiz.

& Spoluprice s Obecnim domem a ostatnimi méstskymi organizacemi.



Vyznamny podil na uspéchu predkladané koncepce bude mit take aktivn&jsi role zfizovatele FOK,
tedy hlavniho mésta Prahy. Mé&sto Praha by mé€lo ve spolupraci s novym vedenim FOK a odbornou
vefejnosti jasné definovat odekavani zfizovatele od FOK a Cast financovani z mé&stského rozpoctu
navézat pravé na napltiovani téchto ofekavani. Mésto by mélo konecné vytvoiit kvalitni propagaci
prazské kultury, kulturni kalendarium, kvalitni internetové stranky, atd. V tomto bod¢ povaZuji
Gast ziizovatele za kli¢ovou. S pomoci méstskych organizaci (PIS, DPP, aj.) lze velmi dobte §ifit

dileZité informace a adresovat propagaci na potencionalniho navst€vnika.

Posileni uméleckého vedeni

V soutasné dob& je umélecké vedeni FOK velmi paléivym problémem. Séfdirigent Jifi Kout je
dlouhodob& nemocen a jeho spoluprace s orchestrem je omezend. Orchestr nemé obsazenou pozici
hlavniho dirigenta a tudiZ postrada dlouhodobé koncepéni vedeni. Umélecké vedeni souboru by
mélo vice t&%it z mezinarodnich zkugenosti a byt schopno motivovat umélce k vykondm, které
budou odpovidat vysokym standardim vyznamné orchestralni instituce v Ceské republice, mimo
jiné prostiednictvim kvalitniho vzd&lavani a nastudovani titul se $pickovymi svétovymi dirigenty,
navézéni spoluprice s metropolitnimi orchestry z okolnich statd, vzajemné participace

metropolitnich orchestrii na koncertnich fadach.

Za nezbytnost povazuji ziskat vkratké dob& respektovaného uméleckého 3éfa, vytvofit pro néj
adekvatni podminky a napravit reputaci FOK mezi evropskymi metropolitnimi orchestry.
Toto samoziejmé nemiZe zvladnout pouze feditel jako ruka vykonna, zde musi v symbidze s nim

postupovat i umélecka rada orchestru a mésto jako zfizovatel.

Orchestr

Orchestr je dozajista sloZity organismus sloZeny z mnoha individualit, které neni snadné sladit
dohromady. Zérovei ale prace v orchestru dava smysl jen v pfipade, kdy se vSechny individuality
podfidi celku, teprve poté miZe, v pfimém i pfeneseném smyslu, zaznit harmonie. Toto by mél
ziizovatel vyzadovat od orchestru nejen na pédiu, ale také mimo jevisté. VSichni hréaci orchestru by
si méli uvédomit, kdo je jejich chlebodarce, a tomu podfidit své konani. Hlavni m&sto Praha jako
zfizovatel musi 1épe komunikovat s orchestrem prostiednictvim managementu a zaroved dat jasné

najevo, co jako ziizovatel odekava nejen od managementu, ale také od kazdého ¢&lena orchestru.



Je nutné pozmé&nit zab&hnuta pravidla, hierarchii a nivyky, vytvofit nové podminky pro spolupraci:
mésto — vedeni orchestru — orchestr! Nové pravidla museji byt v souladu se strategii jak cel¢ho
télesa, tak i z¥izovatele. Nejen, Ze je Zadouci, aby se cely orchestr choval do jisté miry trZzné€ a
hospodarng, ale i jednbtlivi dlenové orchestru se musi naucit pohybovat se v konkurenénim

prostiedi. Jen pod tlakem konkuren¢niho prostiedi jsme my véichni schopni podéavat maximalni

vykony.

YV

Je jednoduché takovou véc napsat, ale mnohem t€Z3i je uvest ji v Zivot. Toho lze doséhnout jen a
pouze upfimnou a otevienou komunikaci ze strany ziizovatele, pfes management aZ po celé
osazenstvo orchestru. Je nebytné nutné, aby si vichni uvédomili, jaky je cil a kudy k nému vede
cesta. P¥i zachovani soutasnych stereotypl se miZe stat, Ze za pér let nebude mit FOK pro koho
hrét a jednoduse upadne v zapomnéni. Zapomina se hlavné na potieby divéka. Nejvetsi sponzor
orchestru je pravé divak, Sastka podpory mésta na ¢innost FOK neni z imaginarniho $upliku, ale
z kapes datiovych poplatnikd, tedy zkapsy divaka. Toto by mélo a musi byt jednoznanym

vzkazem pro viechny zaméstnance orchestru.

Zaméstnanci ve sluzbich FOK

Jak je patrné z vyro&nich zprav organizace, je limit zamé&stnanci stanoveny zfizovatelem (112,65

osob v orchestru + 25,73 osob v managementu = 138,58 osob) ve FOK dlouhodobg dodrzovan.

Domnivam se, Ze tato &isla jsou hlavné v administrativé pfinejmensim diskutabilni. Jsem
presvédien, Ze administrativa orchestru je pfebujeld a jeji prace neefektivni. Toto se tyka predevSim
marketingu a samostatného koncertniho jednatelstvi. Nicméné i v ostatnich oddélenich
administrativy se daji najit rezervy. SniZeni poétu zaméstnancd v administrativé o 20% by z mé

strany bylo prvnim krokem k vyrovnanému rozpoctu FOK.

Koncertni jednatelstvi FOK

Jak jsem jiZ zminil vySe, povaZuji ¢innost koncertniho jednatelstvi za nedostate¢nou a z hlediska
ekonomického za absolutné nevyhovujici. Hlavni mésto Praha financuje ze svych zdrojii

ekonomicky prondjem kostela sv. Simona a Judy, ktery plyne do cizich rukou. Koncertni



jednatelstvi pfi tom neni schopno si na tento prondjem ani zdaleka vydélat svou doplitkovou
ekonomickou &innosti. PovaZuji za nevhodné nadale tento prondjem prodluzovat. Jist® lze
namitnout, Ze s timto mistem je dlouhodobé spjata koncertni ¢innost orchestru, ale mesto Praha a
také Obecni dim maji mnoho vyznamnych, krasnych reprezentativnich prostord ve vlastni rezii,
které mohou orchestru poskytovat za aktulni trzni ndjemné na kazdy jeden koncert oddélenc.
Zaroveti by to pro posluchade znamenalo novy impuls k navitéveé koncertnich fad FOK, protoZe by
posluchad mifil nejen na koncert, ale také do nového, neotielého mista, které doposud nemél
moznost poznat. Hlavnimu mdstu by se tak finan¢ni zdroje vracely v podob& ekonomické
vytiZenosti dal3ich prostor (nové prostory podle dramaturgickych napadd, alternativni prostory pro

mladé, dopoledni vyuZiti pro seniory).

Interni komunikace a finanéni rozpocet

Zakladem komunikace uvnitf organizace je, aby kazdy zamé&stnanec v&d€l, jak si jeho
zaméstnavatel vede na trhu. Je tfeba sdilet se zam&stnanci vize, cile, smé&fovani organizace.
PovaZuji za nezbytné, aby kazdy &len organizace byl obeznamen alespoi v zakladnich rysech
s finanéni situaci a finan&ni politikou svého zaméstnavatele. Jen tak 1ze docilit toho, aby se v§ichni

zaméstnanci dok4zali sjednotit a spoleéné s managementem usilovat o naplnéni vyty&enych cild.

Finanéni ohodnoceni &lenti orchestru je dlouhodobé prim&mé a odréZi i stav celé soucasné Ceské
spolenosti. Zaroveti je tieba podotknout, Ze orchestr neni pracovné dostatedné vytizen. Jednim
z dtleZitych tikolh kazdého Feditele organizace je snaZit se tento stav zlep§it. Je to nekoneny
proces, v kterém musi organizace pii zajistén{ rozpo¢tu spolupracovat se ziizovatelem, vyhledavat
dald{ mo¥nosti ziskani finanénich prostiedkii. Sponzofi jsou v tomto bodé zanedbatelni, nikdo dnes

neposkytne prosttedky jen tak. Ale 1ze 1épe prodat — lep3i sluzbu!

Rozpotet je zasadni véci kazdé organizace — orchestr, stejn€ jako kazdy jednotlivec, musi umét Zit
do vyse svych pijmt! Pouhé omezovani nékladd je vymluva, nezdjem vymyslet nova fefeni. Setfit
se samozfejmé& musi, povaZuji viak zaroveil za nuné efektivné vyuzivat to, co je v dané chvili

k dispozici.

Zskladem rozpo&tu FOK, jakoZto piispévkové organizace Magistratu hl. m. Prahy, je piispévek

zfizovatele. Je nezbytnou povinnosti statutdrniho zéstupce FOK tento pfispévek hospodarné



vyuZivat a zajistovat jeho prostfednictvim realizaci hlavniho pfedmétu ginnosti FOK a také vlastni

&innosti tento ptispévek doplnit a rozsifit.

V soucasné dobg, pro kterou je ptizna¢né 3etieni a omezovani nakladi, je zcela ziejmé, Ze nelze
pouze Zadat zfizovatele o neustdlé navySovani jeho piispévku. FOK musi najit zpisob, jak
piispévek ziizovatele vyuZivat efektivndji, a také cesty, jak ho dopliiovat vlastni ¢innosti. Hlavni
pozornost celé organizace by m&la piedevsim sméfovat k posileni pi{jmii, zejména v oblasti prodeje
vstupenek na koncerty FOK a také z vynosi tzv. dopliikové Cinnosti. V poslednich letech tyto
piijmy vyrazné klesaji a nikdo neni schopen pfesn€ specifikovat, aZ na jednotlivé koncerty, ani
vynosnost orchestralni &innosti. Tato nehospodarnost a ignorace ekonomickych ukazatelll Zene
orchestr do finanéni tisn& a prakticky zastavuje jakoukoli moZnost jeho vyvoje. Potom ptichazi
kazdorotné na fadu ,Zebrani” u zFizovatele, hl. mésta Prahy, o doplnéni finan¢nich zdrojd. Tato
finandni lehkovaznost souvisi ptedeviim s nekontrolovatelnym plytvanim zdroji na vypomoci pii
koncertni &innosti, nevhodnou ekonomickou &innosti koncertniho jednatelstvi a vyplacenim
vysokych honoraft umélcim, jejichZ koncerty FOK neumi zpropagovat a ani v rozumné mife

vyprodat.

Vztah k veFeinosti, prezentace FOK (PR)

Za nejslabsi stranku FOK povazuji jeho vefejnou prezentaci v poslednich letech. Pies pomémé
vysoké naklady na propagaci jsou tyto prostfedky vynakladany zcela beziéelné a nepiinaseji FOKu
74dny uzitek. Vizualni prezentace je naprosto zoufald, nemoderni, neditelnd a hlavné nesystémova.
Nové grafické pojeti v posledni sezéng je krokem o deset let zpét. PR a marketingové oddéleni
orchestru by se za tuto diletantskou praci mélo stydét, z takové &innosti bych jako nad¥izeny vyvedl
okamyité zasadni disledky, proto¥e podobnd prace nespliiuje ani ty zakladni predpoklady
marketingové &innosti. Webova prezentace FOK je vy¢pela, neposkytuje dostate¢né informace a
nijak neoslovuje potenciondlniho zékaznika. V dneSni dob& miZe byt webova prezentace tim
jedinym kontaktem mezi potenciondlnim zékaznikem a FOK. Pokud tomu tak skute¢né je, FOK
propadd na celé &afe a neni divu, Ze posluchadi na koncertech chybé&ji. Nakup vstupenky se stava
pro b&ného uZivatele no¢ni mbrou. Pfesmérovani na predprodejni portaly ze stranek FOK je
naprosto nefunkéni, protoZe neodkazuje piimo na koncerty FOK, ale odhaluje kompletni kulturni
nabidku. Marketingové oddéleni tak usp&¥né propaguje akce své konkurence namisto vlastnich

koncertt!



Jedinym skute¢né viditelnym disledkem €innosti PR a marketingového oddgleni je fakt, Ze FOK je
slySet a vidét stdle mén€ a méne. Cinnost tohoto oddéleni dle mého nejlépe dokresluje fungovani
FOK v poslednich letech.

Tyto chyby neni t&7ké odstranit, jen musi byt viile chyby vidét a chut’ s nimi rdzné pracovat. Nova
interaktivni webova prezentace a tiprava elektronickych prodejnich kanaldl je nezbytnou nutnosti,
navazujicim krokem musi byt vytvofeni nového jednotného komunikaéniho systému, ktery bude

jasng Citelny a identifikovatelny.

Ani pokud FOK dokéze pfilakat lidi zpét do salii, price zdaleka nekonCi. Je tieba si svého
navitévnika a posluchade hytkat. Teprve zde zafind skutena péce o navitévnika. Ten se musi
v kazdou chvili svého pobytu na koncert® citit vitdn, opeCovavan a byt tim, kdo je stfedem
pozornosti. Toho lze dosdhnout zase a jen skrz komunikaci uvnitf i vné organizace. Kazdy
navitévnik bude mit lepsi a moZna i vyjime&ny pocit, kdyZ se na n&j usmeje pékné upravena
uvadédka, ktera mu doporudi nové obgerstveni pro navstévniky nebo jej upozorni na autogramiadu
po koncerté. V dnesni dob& je mnoho kvalitnich produktii a sluzeb, ale je jen malo t&ch, ktefi je
uméji prodat. Vim, Ze uméni nelze takto snadno 3katulkovat, ale potad je to sluzba vefejna, ktera si

zaslouZi byt fadné prezentovana.

Speluprice s Obecnim domem a ostatnfmi organizacemi

Jak jsem jiz zminil, nelze opomijet zahrani¢ni navstévniky jako dtileZitou souéast navstévnické
obce. Zde miize pomoci nejen spoletnd propagace s Obecnim domem, ale také spoluprace
s Prazskou Informaéni sluzbou, Dopravnim podnikem hl. m&sta Prahy a daldimi méstskymi
organizacemi, které by mély postupovat jako jeden celek. Nelze opomijet ani prazské hotely a jejich
klienty. Pro zaméstnance hotelt je dileZitd kvalita nejen jejich vlastnich sluZeb, ale také sluZeb,
které svym zékaznikiim doporu¢i. Proto povaZuji za zasadni navazat spolupraci s kli¢ovymi
zamdstnanci hotel®, ktefi hledaji zaruku vysoce kvalitni sluzby, naptiklad v podobg& koncerti FOK.

ZvySovani jejich informovanosti a odbornosti pomiiZze nejen vytizenosti kulturnich akci, ale také
pFisp&je ke spokojenosti navitévnikt mésta, ktefi si kromé pobytu v krasném mésté odnesou také

hluboky umélecky zaZitek z navstévy prestizniho koncertu.



Zaver

Na soudasnou situaci v FOK neexistuje rychly vielék. Nejprve je tfeba hojit Zivot ohroZujici rany,
jako je stabilizace rozpo&tu, neexistujici vnitini a vn&j$i komunikace a doteseni umé&leckého vedeni.
Pak se lze zabyvat drobnymi odérkami, které kazi esteticky dojem. To vSak neni ukolem jednoho
lovéka, ale celého tymu. Kazdy tym viak potiebuje svého vidce, ktery uréi smér, vytyci cil a
zasadi se o dodr¥ovani pfedem pFipraveného planu. Jsem pfipraven se tohoto nelehkého dkolu
zhostit a v plném nasazeni p¥ispét k tomu, aby se FOK vrétil tam, kam patfi, to znamena na vrchol

prazské a ceské kulturni scény.



