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1. Uvop

Méme-li se zamyslet nad tim, co znamen4 Muzeum hl. m. Prahy (dale jen MMP) pro nasi
metropoli, neni to ve m&st& piném nejriizn€jdich muzei a dalgich vefejnych i soukromych instituci
podobného typu otézka zcela trividlni. Jednou véci je jeho zfizovact listina, kde je piesn¢ vymezen
{i¢el apredmét Einnosti organizace. Je jim kombinace spraveovstvi kulturnich hodnot obrovske
2 ceny a zprostfedkovéni jejich ,,obsahu® laické i odborné vefejnosti v mnoha rovinéch. Druhou véci

viak je, jak tuto kombinaci zvladnout po strance obsahové, ekonomické, persoﬁélni a prostorové.

Odpustim si na tomto misté citovani z nejriznéjSich kulturnich politik, mimo jiné i proto, ze

v soucasné dob& neni schvalena ani Koncepce kultwrni politiky HMP na léta 201 6-2020, ani

Kowncepce rozvoje muzejnictvi v Ceské republice v letech 2015-2020. Misto toho jako motto

této koncepce a zarovett vidéi ideu dalsiho sméfovani muzeu uvadim vytatek z profesniho
etického kodexu Mezinarodni rady muzei (ICOM): ,,... jednou ze zdkladnich povinnosti muzea
je rozvijet jeho vychovné-vzdéldvaci pusobeni a roz$ifovat je na stdle §irSi vrstvy verejnosti,
mistni populace nebo specializované skupiny, kterym md slousit. Navic by ale mélo poskytovat
vefejnosti moZnost aktivniho zapojeni do jeho viastniho rozvoje apodpory jeho cili
a dinnosti.* Naplnéni sluzeb veiejnosti, jakkoli se miize zdat jednoduché, viak v metropoli, kde
je velika konkurence v oboru a vybiravy a zkuSeny klient, zpravidla navic omezeny ¢asem (coZ
plati nejen pro zahraniéni i tuzemské turisty, ale vétSinou i pro samotné PraZany), je neustalou
vyzvou po strance obsahové i formalni. Proto nelze pasivné Sekat, Ze si zajemci najdou cestu
do muzea sami, byt za sebelep$im programem. Je nutné maximalné vyuZivat vSech moZnych,
tradi¢nich i modernich marketingovych nastrojii, které potencialni navst€vniky oslovi pfi
nejrizn&jgich piileZitostech a pfipomenou jim, co vse k MMP patfi. Za optimalni stav bych
povazoval navazani celoZivotniho ,,partnerstvi“s obyvateli Prahy, ktefi budou do muzea nads$en¢
pichéazet v détském véku a objevovat pro sebe riizné zabavy, které muzeum nabizi, s radosti se do
n&j vracet jako dospéli, kdyz si vySetii trochu volného Casu na vybrané zajimavé vystavy a akee,
as vd&tnosti jako seniofi nachazejici v jeho zdech nejen rozptyleni a intelektualni osvézeni, ale
i spolegenské uspokojeni. Rad bych, aby se toto muzeum stalo stalym privodcem PraZani jejich

méstem a bohatym a oblibenym zdrojem poudeni pro viechny navétévniky Prahy.
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Iﬁfo'kaidé koncep&ni obdobi a nafukovat tim zbyteéné rozsah tohoto materialu.
mysli zejmeéna ginnosti trvalé povahy, jakymi jsou zkvalitiiovani spravy rozsahlych
pravidelné Gdrzba nemovitosti, trvalé vzdélavani zaméstnanch nebo zlepSovani
i‘,lického fungovani instituce. Misto toho zamé&im pozornost jen na par bodd, které
uji v soutasné dobé za nejdiileZit€jsi pro dalsi rozvoj muzea, popiipadé na jednotlivosti,
namnym zptsobem kazi celkovy dojem a jez by bylo zahodno v nejkratsi mozné dobé
: takovych je pomé&mé dost. PoloZzme si ruku na srdce — zeptame-li se nahodné svych
& pratel, obecné Prazand, zda byli n€kdy v MMP, v mnoha pf‘ibadech se setkame se
u odpoveédi. Mozna byli na nékteré z prazskych v&zi, kterou obhospodaiuje MMP, ale

lu$nosti k muzeu ani nevédi. 4

BIRKY, DEPOZITARE, OBJEKTY

Rozsahlé archeologické sbirky, které se stale rychleji rozristaji v disledku povinnosti
chirat a ukladat archeologické nalezy z tGzemi Prahy shromazdéné jinymi,
irkotvornymi institucemi do muzea, jehoZ ziizovatelem je Praha, vyzaduji jak dostatedné
‘ pozitdfe, tak i vystavni prostory. V minulém obdobi byla vénovana velka péce realizaci
modernich depozita¥d, a tak si dovolim tuto otdzku piejit, protoZe tento vlak se jiZ
Jel, s jedinou poznamkou. Jiz v tuto chvili povazuji za dileZité vypracovat koncepci
ich potieb do roku 2030,

wrwr

tavnimi prostorami je to sloZit&jsi. Rekonstrukee historické budovy Na Po¥ici
ova MMP), jejiz projekt se zacal rozpracovavat jiz v roce 2004, postupuje zoufale
[z kratkého navitdvnického pohledu je ziejmé, Ze interiér je dosti opotiebovany,
> lfb;ﬂéi 18. stoletim, zazem{ pro nav§tévniky i zamé&stnance je minimélni a nevyhovujici
‘Vyuiiti prostor neni ani zdaleka optimalni. Proto za prioritu povazuji dotdhnout
etd jednani se zfizovatelem tykajici se nového objektu pro expozice muzea a praci
5ti a ruku v ruce s tim zahajit kompletni rekonstrukei interiéru historické budovy Na
zhledem k jeji centralni lokaci jde z marketingového hlediska o kli¢ovy objekt, jehoz

tav neni pro muzeum dobrou vizitkou. A to ani nemluvim o tom, jak ostudné je, Ze
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N4

m4 tato jedna z nejvyznamn&j$ich instituci svého druhu v nasi republice do své

budovy bezbariérovy pristup, pfestoze podet lidi s motorickym postizenim stale

otéSufici, Ze program muzea je rozsiren o taktilni expozici a programy pro

zeni seniori, kteri maji Easto obdobné potize. Jsou sice slyset argumenty, Ze
avii budova MMP Na Porici je pred rekonstrukci a prislusné reSeni s pamdtkdri
uzavieno. Na strané druhé ani expozice v zameckém aredlu Cténice, ktery je
rekonstrukci, nejsou vozickdiim pristupné. Oporu v tom, Ze néjaké FeSent lze
dy nalézt, vidim napriklad v bezbariérovém  pristupu  do  interiérii
(reibiskupského paldce na Hradcanském ndmésti. Zdejsi novy vytah je instalovan
také v budové pamdtkové chrdnéné. Nejsou-li hlavni vystavni prostoty MMP
bezbariérové (jeden jediny schod je casto nepiekonatelnou prekdzkou), pak k tomu
. mohu jen konstatovat, Ze nejen pro Prafany s motorickym postiZenim, ale i pro
nacnou &ast senioril, je MMP nedostupné, &ili pro tuto skupinu potencidlnich

vitévnikis MMP prakticky neexistuje.

4 neméné podstatné povaZuji zahdjeni realizace plinovaného projektu
kého muzea, ktery je pro dal§i rozvoj muzea naprosto zasadni. V Ceské republice

heologickych muzei a Praha je bohatym zdrojem vyznamnych archeologickych

- v&7e jsou z navitévnického hlediska velkym lakadlem a zdrojem piijmi. Na
e diileZitosti bych proto za zmin&né dva velké projekty rozhodné zatadil GspéSné
nstrukee a otevieni Novomlynské vodarenské véZe (i ve spolupraci se Sborem
- hasi€t Prahy 1) pro vefejnost. Daldim p&knym polinem bude i planované

/ ozice ve Svatomikulasské méstské zvonici na Malostranském namésti, které by

oma3 Stafecky, listopad 2015 strana 5z 16
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uto tématu bych mél jako dlouholety zvonik jesté jeden podnét. Prestoze MMP
St pozornost femesliim, jimZ je vénovéna i jedna z jeho hlavnich expozic, a Praha
voni, o zvonafstvi se z jeho expozic a vystav nedozvime nic. Bylo by proto zajimavé
sracovavat my$lenku malé expozice Eeského zvonafstvi v objektu byvalé zvonarny —

‘ové chran&né budovy z konce 18. stol. na Zbraslavi. V objektu se dosud nachdzi pivodni

[N

ze se muzeum snaZi v oblasti modernich technologii drzet krok s dobou (napfiklad
Langweilova modelu, 3D kino). V rozumné mife je potfeba tento trend udrZet

echnologie moudfe, nikoli viak samoudelné, vyuZivat.

z domova.

xpozic jednoznaéné chybi expozice XIX., a zejména XX. stoleti, které

oo

fécovéni a instalace. Ve XX. stoleti byla Praha d&ji§tém fady historickych

mas Stafecky, listopad 2015 strana 6 z 16
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je s nevyhodou plynouci z umisténi. Nachézi se na samém okraji Prahy, na
kym krajem, a proto nelze oéekavat, Ze by si sem navitévnici odskocili na
yaci navic znatné komplikuje skutednost, Ze zastavka autobusu je relativné
| ni sé jde k zamku po frekventované silnici, coZ je rizikové zejména pro Skolni
7 hlediska bezpeénosti povaZuji za nutné vyvolat jednani s Dopravnim podnikem

mésta Prahy o feSeni této situace (napiiklad umistit zastavku na znameni pfimo

0.

<8

'KATIVNI CINNOST A PRACE S MLADEZI

fukativni &innost ve vztahu k dospélym i détem povaZuji za velmi dobie pojatou,
jako rezervadni systém na webu. VEtSi akcent bych rozhodné kladl na programy tykajici
ovodobé prazské historie, protoZe jsem si nejednou v§iml, Ze déti a mladi lidé, kteti se
rodili po listopadu 1989, se v nasi nedavné minulosti viibec neorientuji a netusi, jak
| atické udalosti se v Praze odehravaly jest€ v dob& relativné neddvné. Forma
ivafch expozic & vychazek po zajimavych mistech s lektory je rozhodné straviteln&jsi
nicovy vyklad. Pfednasky a workshopy cilené na déti jsou navic optimalnim

budovani dlouhodobého vztahu k muzeu, o némZ jsem se zminil v ivodu. 4

MIKA A FINANCE

kym a finanénim aspektim &innosti MMP uvadim nasledujici diileZité poznamky:
ediska dlouhodobého rozvoje muzea je tieba se zaméfit na systematickou praci
ty. V organizalni struktufe postradam specialistu zaméfencho na tuto
ematiku a jsem piesvédéen, Ze by se muzeu bohaté vyplatil.

oli podle dostupnych materiald byl proveden zhruba pfed 6 lety personalni
organizadni audit, nikde neni ani zminka o auditu procesnim. Je-li tomu skuteéné tak
rocesni audit nebyl proveden, doporuduji jeho vypracovani, protoZe ze zkuSenosti
fm, Ze kazdy kvalitng zpracovany audit tohoto typu piind$i zaméstnavateli Gispory

' ,‘ahlé‘ ve vysi 15 % (obvykle 20-30 %) z jejich piivodni vySe. Déle bude (opét

' a§ ,tafeckﬁ; listopad 2015 strana 7 z 16
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Koncepce rozvoje Muzea hlavniho mésta Prahy na obdobi 2016-2020 [+

¢hazim z dostupnych materiali) nutné provést revizi vnitropodnikové fizené
dokumentace a komunikace. Zdrojem mych pochybnosti o optimalnim fungovani
nstituce je jeji organizaéni struktura. A& je Siroce popisovana a chvalena ve vyro¢ni
-zpravé a n&které jeji prvky lze jen pfivitat, napiiklad usek hlavniho kuratora sbirek,
~-jiné jeji soudasti jsou navzdjem nezfetelnd propletené. Typickym piikladem je
smé&Sovani diametralng odli$nych &innosti v ramei odd&leni prezentace. Tim mam na
- mysli naptiklad neexistenci specializovaného oddgleni ¢&i alespoti funkéni jednotky
zaméfené na vztahy s vefejnosti (Public Relations, dile jen PR) amarketing,
zatlenéni vzdé&lavacich aktivit do prezentaéniho‘ oddéleni, nezietelna népli Cinnost
projektového a bezpetnostniho manazera atd. Vice v dalSim oddilu tohoto
-dokumentu.

Dale bude tieba provéfit miru vyuzivani outsourcingu a jeho skutenou potiebnost.
7 dostupné dokumentace neni jasné, v jakém vlastn& rozsahu jsou zadavany &innosti
externim subjektim a v jakém rozsahu je muzeum zaji$tuje prostfednictvim svych
zaméstnancd. V koncepci na minulé obdobi je zminka, Ze v roce 2007 bylo externé
zadano zpracovani prezenta¢ni a komunikadni strategie. Ve vyro¢nich zpravach za
roky 2007 a2008 se viak neobjevuje, kolik zpracovani stalo. Dokument jsem
dispozici nemél, nevim tedy, co obsahuje. Nicmén& i pii zb&Zném ohledani je
‘ imé, ¢ muzeum Yidnou zvlaStni strategii komunikace a prace s veFejnosti

osud nema, nebo ji pFinejmenSim nenapliuje.

[N

ACNI STRUKTURA, ZAMESTNANCI

ni struktury jsem se jiz dotkl v predchozim odstavci tykajicim se ekonomiky.

naznacené pochybnosti navazu.

organizaéni schéma povaZuji za problematické. Nékteré tiseky v ném vibec
lad oddgleni informaénich technologii, odd&leni PR a komunikace). Z funk&niho

7w

/dalSiho textu vyplyva, Ze jsou vtdleny do oddéleni jinych. Odd&leni prezentace
jako nejvyrazngjsi piiklad zméteni pojmi. PovaZuji za nefunkéni, ne-li pfimo
jsou jednim pracovnikem (jak je uvedeno na webovych strankach) fizeny

i8né Cinnosti, jakymi jsou vystavni prezentace, edukativni ¢innost, marketing

nas Stafecky, listopad 2015 strana 8 z 16



Koncepce rozvoje Muzea hlavniho mésta Prahy na ohdobi 2016-2020 &0

jnosti. Kromé toho je naprosto nejasné, kdo je zodpovédny za vnitropodnikovou
terd je v pripad? instituce s tolika detaSovanymi pracovi$ti mimotadné dileZita.

jivam do funk&niho schématu, které je pfiloZeno ke komentafi k rozpo¢tu na rok

prilohach této koncepee pfikladim stavajici schéma organiza¢ni struktury (viz pfiloha
na navrhované narok 2016 (viz piiloha 2) a svou vlastni pfedstavu (viz pfiloha 3), jak

schéma mélo vypadat. 4

TAHY S VEREJNOSTI A MARKETING

Nyni se dostavam k oblasti, ktera dle mého nazoru zasluhuje nejvice pozornosti, nebot
uje pozadavky na ni kladené, a tou jsou vztahy s vefejnosti a marketing. Prvni zarazejici
sti je, 7e p¥i pohledu na funkéni schéma ziskite dojem, jako by vystavni ¢innost
pana nikoli jako &innost hlavni, jak je uvedeno v zfizovaci listing, ale viastné jako
opagadni, tedy podpirnd pro ¢innost sbirkotvornou. Tak to ovSem neni a nemiiZze
um je zéaroveli shromazd’ovatelem aspridvcem sbirek a zarovefi jejich
m, v tomto smyslu tedy prezentatorem, a tyto dvé, respektive tfi Einnosti, jsou
Zéjem rovnocenné. Vztahy s vefejnosti (PR) a marketing jsou naproti tomu
dpirnymi  a pfedstavuji prezentaci a propagaci Cinnosti hlavnich, tedy
avystavni. K dosahovani svych cild pouZivaji naprosto jiné nastroje nezli
sgnyslu vystavni ¢innosti. Nechci zde psat slohové cviCeni na téma moderniho

le par tezi bude myslim na misté.

ywezentace ve smyslu PR a marketingu tak, jak se odraZi napfiklad v koncepci pro
51, mi pripada v zasadé jako 50 let stary model z uéebnic marketingu nazyvany 4P
Zba, price/cena, promotion/propagace, place/distribuce), misty lehce obohaceny
ple/rozvoj lidskych zdrojf nebo programming/pelitika tvorby programi). Nic
to v8e funguje, ale nestadi. Od doby, kdy 4P pojmenoval prof. McCarthy vSak

Tomé Statecky, listopad 2015 strana 9 z 16
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4‘ uplynulo mnoho vody, svét se digitalizoval a zménil se i zdkaznik. PotiZ s pivodnim modelem
spotiva v tom, Ze je zaostfen na poskytovatele/prodejce vice nezli na klienta/zékaznika. Tuto
nesnaz lze odstranit tak, 7e zaujmeme jiny thel pohledu, Ghel pohledu klienta-navst€vnika
muzea. Pismena P ,,nahradi“ pismena C. Misto produktu zaujima veledileZity prvek — hodnota
, vpro zakaznika (nav§tévnika)/customer value (riizné skupiny nav§tévniki pfichazeji do muzea
' sriznymi pfedstavami a oSekdvéanimi, definice potieb zékladnich cilovych skupin proto
zaujimé velmi vyznamné misto — z téchto diivodi je tfeba akcentovat takové prvky jako
bezbariérovost, levné obderstveni v objektech &i piihodné umisténé zastavky), cenu nahrazuji
elkové naklady pro zdkaznika/cost (tedy v naSem piipadé naptiklad cesta do Vinofe a zpatky
péknym piikladem marketingového produktu je jiz fungujici Prazska karta), nastup
dernich technologii reflektuje proména propagace v komunikaci/communication (rozdil je
tom, Ze propagace mifi od instituce ke klientovi, komunikace je proces obousmérny a koSaty
- dnes uskutedfiovany vétSinou po socidlnich sitich; jednou zcest, jak komunikovat
‘navstévniky jsou také neformalni besedy tvirdich pracovniki muzea s navStévniky,
akondené spoledenskym vederem) a koneéné pouhou distribuci nahrazuje kemfort/comfort
velediilezity prvek; nejde jen o kvalitu sbirek nebo funké&nost prostiedi, ale i o jeho vlidnost,
¥icnost, dostupnost atd.). Toho vieho se dosahuje trvale probihajicimi komplexnimi procesy,
jejichz zatatku stoji analytickd &innost ana konci zp&tnd vazba. Ackoli systematicky
ovozovany marketing se miZe na prvni pohled jevit jako velmi nékladny, piili$ nakladny
akonec byt nemusi. Nicméné sviij ¢as, personal a rozpoet jisté vyzaduje. Ze studia podkladii
m dospél k tomu, Ze marketingové Einnosti nejsou v MMP ani personalng zabezpefené,
finan¢né podpoiené. Sem tam sice narazime na p&kné produkty, ale o systematicnosti
stupu nelze piili§ hovofit. Pokud jsem rozpo&tu dobte porozumél, tak z celkovych vydaji na
entaci (mini se ji jak vystavni, tak propagacni ¢innosti) bylo ponechano na vlastni propagaci
arketingu ani slovo) jen asi 6 %, coZ v poméru k celkovym vydajim organizace neni ani
(1), ato je zcela nedostateéné, kdyZz vime, jaké zhodnoceni miiZze kvalitné provadény

eting pfinést. O f4d vy$si vydaje by rozhodng neslo nazvat rozmafilosti.

|8
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8. FUNDRAISING, GRANTY, SPONZORI

O potiebé specialisty na vyhledavani vhodnych grantii a zpracovavani zadosti o granty
jsem se jiz zminil. TotéZ plati o fundraisingu. Rovnéz jsem nikde neobjevil ani zminku, jak
muzeum ,,petuje” o své sponzory. Pravdépodobné by vechnu tuto ¢innost zvladla jedna osoba
s mirnou administrativni podporou. MMP by mélo byt schopno vyuZit svij potencial
a sebevédoméj$im zpisobem budovat partnersl%é vztahy. Je zvla§tni, Zze se jako partner
neobjevuje (nebo jen ziidka) napiiklad v souvislosti s velkymi mezinarodnimi akcemi v Praze

(napf. Prazsky mezindrodni maraton).,

@

9. ZAHRANICNI AKTIVITY A PARTNERSTVI

K jiz navazanym partnerskym vztahiim a iCasti na konferencich, o nichZz se zmifiuje
koncepce na léta 2009-2014, bych jen kratce podotkl, ze bych prosazoval systematickou
podporu téasti védeckych a odbornych pracovnikii muzea ve vyzkumnych tymech vysokych
$kol, akademickych pracovist a v evropskych vyzkumnych programech. V piipadé potieby by
se jim dle finanénich moznosti mél zajistit pfistup k hlavnim mezinarodnim veédeckym

databazim.

Zahrani¢ni aktivity lze provazat i na mezinarodni marketingové Cinnosti soustied’ujici se

piedeviim na zemé, z nich pochazi vétSina zahrani¢nich navitévniki Prahy.

fee=

Zpracoval: Mgr. Tomas Stafecky, listopad 2015 strana 11 z 16
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10.

11.

a)

b)

HLAVNI CILE PRO oBDOBI 20162020

& Rekonstrukce historické budovy Na Potici (hlavni budova MMP)

& Zahajeni projektu Archeologického muzea

& Projekt Digimuzeum

& Procesni audit a zmeéna organizaéni struktury

& Komunikaéni strategie

£ Marketingovy plan _

& Koncepce fundraisingu a péte o sponzory (zatazeni jako VIP do Klubu piatel muzea

apod.)

# Provézéni odbornych zahrani¢nich aktivit s mezinarodnim marketingem

2,
.0

<,

Napliiovéani vize navazani celoZivotniho ,partnerstvi® MMP s obyvateli Prahy

&

7.AVERECNE POZNAMKY

Tato koncepce navazuje D2 dokument Koncepce Muzed hiavniho mésta Prahy se
saméienim na obdobi 2009-2014 vydany 30. zafi 2008 (zpracovala: PhDr. Zuzana
Strnadova, feditelka Muzea hlavniho mésta Prahy ve spolupraci s ¢leny vedeni muzea).

Tato koncepce je zpracovana s ohledem na dokument Koncepce ucinnéjsi péce o movité
Kkulturni dédictvi na léta 2010-2014 (Koncepce rozvoje muzejnictvi). Novy dokument
Koncepce rozvoje muzejnictvi v Ceské republice v Jetech 2015-2020, ktery je formulaci
strategie Ministerstva kultury na podporu mimo jiné i muzei, dosud nebyl schvalen. Po
jeho schvaleni a vydani se doporucuje tuto koncepci s ohledem na jeho znéni aktualizovat.
Tato koncepce je zpracovana s ohledem na aktualizovanou verzi (2010) dokumentu
Koncepce kulturni politiky HMP, kde jsou stanoveny Priority kulturni politiky Prahy na
1éta 2010-2015. Novy dokument Koncepce kulturni politiky HMP na 1éta 2016-2020
rovnéz nebyl schvélen. Po jeho schvaleni a vydani se doporucuje tuto koncepci s ohledem

na jeho znéni aktualizovat.

&=
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12. PRILOHY

Priloha I:  Schéma organizaéni struktury MMP — aktudini stav
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P¥iloha II: Schéma organizacni struktury navrhované vedenim MMP na rok 2016.

“héma MMP - Stav 2016 — ndvrh vedeni MMP

<o (e

digitalizaci

poloZky beze zmény
tegenda: | BB vyznamné nové poloiky oproti ,Organizaéni schéma MMP - Stav 2015 - stévajici situace”
Bl noveé poloiky oproti ,Organizacni schéma MMP - Stay 2015 — stdvajici situace”
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Priloha III: Schéma organizacni struktury navrhované na rok 2016 predkiadatelem tohoto

dokumentu.
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13. POUZITE ZDROJE:

[1]

(2]
[3]

[4]
(5]
[6]
[7]

PhDr. Zuzana Strnadova a kol.: Koncepce Muzea hlavniho mésta Prahy se zaméfenim
na obdobi 2009-2014

Kolektiv pod vedenim PhDr. Z. Strnadové: Vyrocni zprdvy za roky 2012, 2013, 2014

Poradni sbor primétora hl. m. pro oblast kulturni a grantové politiky a OKP MHMP:
Koncepce kulturni politiky HMP (2010)

Koncepce rozvoje muzejnictvi na léta 2010-2014
General Assembly of ICOM: ICOM Code of Ethics
Kolektiv autorti: NY Museum — Annual Report 2014

Kolektiv autor: Deutsches Museum Bonn — Jahresbericht 2014
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