Ptiloha ¢. 1 k usneseni Vyboru ZHMP

Navrh projektu kooperace v oblasti prijezdového turismu mezi Prahou,
Berlinem a Vidni se zaméienim na vybrané zamoiské trhy

Cilem navrhovaného projektu je iniciovat funk¢éni dlouhodobou koordinovanou spolupraci
v oblasti cestovniho ruchu mezi vyznamnymi stiedoevropskymi méstskymi destinacemi —
Prahou, Berlinem a Vidni, které jsou zaroven partnerskymi mésty Prahy.

Vychazime ze dvou zasadnich faktd. Jednak ztoho, Ze pro zamoiské trhy je Evropa
homogennim GOzemim, vnémz nejsou pfili§ vnimany rozdily mezi jednotlivymi
destinacemi (s vyjimkou byvalych kolonialnich velmoci, mezi néz v§ak zemé stiedni Evropy
nepatii) a dale z toho, Ze Praha, Berlin a Viden jsou méstskymi destinacemi, jejichz postaveni
na turistickém trhu a tedy i jejich marketing se pomérné vyrazné 1isi od celkovych statnich
marketingovych strategii. Tyto tfi destinace poji fakt, Ze jsou to hlavni mésta zaméfena
na individualni méstsky turismus, ktery je zaloZeny na poznavani. Mezi jejich hlavni
problémy patii boj se sezénnosti béhem roku, mimo vikendy a s délkou pobytu.

Navrh realizace projektu

Cilem projektu na ose Praha, Berlin, Videnl je spolecna prezentace turistickych destinaci,
Praha, Berlin Viden na zahrani¢nich mimoevropskych trzich (Severni a Jizni Amerika, Asie,
Australie) s dirazem na image a umisténi destinaci jako celku v myslich navstévniku.
Jistd dohoda jiZ existuje mezi Vidni a Berlinem. Zakladni myslenkou pocinajici spoluprace
mezi Berlinem a Vidni, je souc¢innost v oblasti marketingu vyplyvajici z provadéni spole¢nych
obchodnich akci na trzich a predstaveni turismu jako prodejniho produktu. Nicméné hlavni
meésto Praha by mélo iniciovat memorandum o vzajemné spolupraci tfi destinacnich agentur,
které by specifikovalo konkrétni formy spoluprace, tak aby byla akéni a snadno
realizovatelna. Historicky se podobné projekty nedafily vzhledem k mnoZstvi zapojenych
mé&st nestejné urovné. Kooperace mezi mésty musi byt rychla a flexibilni vzhledem ke stale
rychlejSimu pokroku v oblasti turismu s kratkymi koordina¢nimi cestami. Mélo by se jednat
naptiklad o spole¢né workshopy zejména na zamotiskych trzich, pfipadné o road show.
Moznosti uzsi spolupréce v oblasti famtript a press tripii, vytvofeni vzorového package, ktery
by mély k dispozici cestovni kancelaie a agentury v té€chto zemi, vyhradné tedy v oblasti B2B.

Charakteristika mimoevropskych trhi

Generelné¢ je Evropa vyhledavana jako prestizni kulturné-poznavaci  destinace.
Své odpocinkové aktivity turisté ze vzdalenych trhu realizuji spiSe v bliZSich destinacich.
Stredni Evropa je vnimana jako ,,nova*“ destinace, dalsi vlna objevovani ze vzdalenych trht,
zejména tedy pro Latinskou Ameriku, Jizni a Vychodni Asii a Australii. Podle vize 2020
(UNWTO) budou Japonsko, USA, Cina, Kanada hlavnimi zdrojovymi trhy, vysoké tempo
rastu bude také zaznamenané u Koreje, Thajska, Singapuru.

Typické pro segmenty turisti ze vzdalenych trhi (Severni Amerika, Jizni Amerika, Asie,
Australie) je, ze netravi svij volny ¢as pouze v jedné destinaci, ale vZdy do své cesty zahrnou
nékolik mést z riznych destinaci s primérnou délkou pobytu 6 - 8 noci celkem. Je pro né
zasadni letecka doprava, jsou na ni zavisli. DuleZitou roli hraje také image destinace - médni
trend. Destinace musi byt ,,in voque®, jit s dobou. O vybéru destinace pro svou dovolenou se



rozhoduji také na zakladé poméru ceny vs. kvality. Jejich vydaje na turismus jsou vysSi nez
u evropskych trha.

Tabulka €. 1 — Srovnani zakladnich ukazateli v oblasti turismu pro zamo¥ské trhy v destinaci Praha

Praha
5 Utrata,
Délka pobytu . , Hlavni divod nav§tévy
. v Praze — pramérna Utrata na cely pobyt 7 623,-
2014 a poc. 2015 o o o v, ., v Praze
prumérné priamérna denni atrata 1 970,-
pfenocovani Primérné Utrata Pramérna denni
3,8 noci za pobyt Utrata 8% turistii 2 Australi
Severni Amerika 4.4 noci 9 608,- K& 2 051,- K& o turistu z Australie,
— - Oceanie a Nového
Jizni a St¥. . . . , c e
. 4 noci 6 091,- K¢ 1528,- K& | Zélandu a 80 % Asiatd
Amerika S .
- - - —| se zajima o architekturu,
Asie 4,3 noci 7 205,- K¢ 2170-K¢ | .., °.. ,
Australio a historii a paméatky
L. 3,7 noci 6 865,- K¢ 1594,- K&
Oceéanie

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyzkumu spole¢nosti GfK, s. r. 0. Pfijezdovy cestovni ruch v Praze

Tabulka ¢. 2 - Vyhledavani informaci na internetovych strankach o Praze, Berliné a Vidni potencialnimi
zamoi'skymi trhy

Praha Berlin Viden
Zdrojovy Vyhledavani na Zdrojovy Vyhledavani na webu Zdrojovy Vyhledavani na
trh webu trh trh webu
Zaplavy Nékupni centra Ze}hra}dy
e . Viden
Hibitovy Kino p, i
s Jidlo ve Vidni
. PraZzska zima . Restaurace . : a
Severni . | Severni Severni Néakupni centra
Amerika LRI Amerika MCTC L Amerika | Z Prahy do Vidné
Z Berlina do Prahy Tetovani y do vidne
A - I Prague
Viking river cruises Berlinska zed :
. R T Berlin
Pad berlinskeé zdi y
Némecko
Kavarny
Marathon Rakousko
SOENEA PETE Luxuria Praha
Jizni Prazsky hrad Jizni Berlin Mi Jizni Univerzi
Amerika | Ceska republika Amerika | oenin Mite Amerika | oniverzity -
Praha (bakalatsky titul)
Bary Poruénik
Soudci
! Marathon Videtisky tizek
Jidlo v Praze . .
Z Prahy do Berlina Museum Island Berlin University
Australie y 1 Austrélie | Z Prahy do Berlina Australie | (bakalafsky titul)
Z Prahy do Vidné N BV SAd LR T
B 1 Letiste Videnska kava
Tancici dim Nemocnice
Kde je Praha
Fjrague
CR Cas University ve Vidni
Sparta Praha : . Letisté
. Filharmonie -
Orloj Némecko Rock in Viena
Asie Letiste Asie BT Asie Baby metal
. ., Berlinska zed
Festival Votvirak N Secret garden
N Berlinsky maraton . -
Praha zemé¢ Filharmonie
Praha v Evropé Praha
Praha songs

Zdroj: Vlastni zpracovani podle www.google.cz/trends



Zamotské zdrojové trhy vyhledavaly kromé jiného také velice Casto letecka spojeni
a to zejména pres Skyscanner, rizné druhy ubytovani, kdy nejvyhledavanéjsim bylo airbnb,
booking.com a konkrétni ubytovaci zafizeni. Dale vyhledavaly jaky je ¢as, poCasi a ménovy
kurz v destinacich, portdly Tripadvisor a Google mapy. Vyhledavané byly také hudebni
hvézdy, které v destinaci vystupovaly a zndmé osobnosti, které destinaci navstivily.

Charakteristika destinaci

Praha, Berlin a Viden jsou bezpochyby turistické fenomény mezinarodniho vyznamu,
evropské metropole, které v oblasti piijezdového turismu poji spole¢né rysy a v mnohém fesi
i obdobné problémy. Nicméné kazda z téchto destinaci ma svou charakteristickou tvar,
v mezinarodnim méfitku se profiluje odlisné, avSak v ramci Evropy si bezpochyby konkuruji.
Ve své zemi maji vyrazné postaveni oproti ostatnim méstim. Jejich zdrojové trhy se lisi
oproti ostatnim zdrojovym trhim domovskych zemi. Jejich nejcharakteristi¢téjSim rysem je
dostupnost v oblasti letecké dopravy, protoZze jsou obvykle sidlem nejvétsich a
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ke svym mezinarodnim letiStim, kterd jsou zasadni zejména pro vzdalené trhy.

Jejich spole¢na prezentace na zamotskych trzich vSak muZe spojit jejich odlisSné
charakteristiky na zakladé spolecného zajmu — navySeni piijezdového turismu. Jejich
kooperace na ose Praha, Berlin, Viden v oblasti turismu bude strategickym krokem
v mezindrodnim konkurenénim prostfedi, vzhledem k vyznamné rostoucimu vlivu
multidestina¢nich paketi. Méla by vyvolat trvaly celoroéni zdjem o mésta, Uplnou
nabidkovou komplexnost a co nejvyssi uspokojeni navstévnikovych potieb. Jedna se 0
kulturni metropole, a piestoze kdyZ se kazdd z téchto destinaci prezentuje na jiném poli
kultury a uméni, spojuje je historicka minulost Stfedni Evropy. Snadno lze pfedpokladat, ze
mize byt motivovan charakterem jednoho z mést, v ramci spole¢nych aktivit se jeho zajem
roz§iti 1 na ostatni. V kazdém piipadé ziska navstévnik priafez poznanim stfedni Evropy bez
politickych a geografickych rozdilt.



Obréazek 1 - Silné, jedine¢né a dlouhodobé platné diferencia¢ni charakteristiky destinaci

Praha
- Nejvetsi méstska pamatkova rezervace
UNESCO na svété
-Destinace s jedinecnym a obecné
uznavanym genius loci (infimni,
romanticka atmosfera)

- Autentick4 destinace s plivodnimi
pamatkami, jejiz se tahne 1
pies IL sv. v. napfic 11 stoletimi
- Historie souziti Cechill, Némci a Zidd
- Plivodni citkevni pamithky

Viden

- Impenalni mésto. odraz
mocnafstvi podunajské
monarchie (epocha a ipadek)
- Atmosfera z ¢asi cisafsko-

krilovského habsburského

obdobi

- Eultura 2 uméni
- Klasicka hudba (valéik)
- Nejvétsi muzea, galerie a sbirky

Berlin
- Live city. Open city
- Monumentalni a moderni
architektura
- Multikulturni atmosféra
- Neotiely design
- Misto pro kreativni osoby a

umélce

- Centrum obchodu s uménim
- Bohaty no¢ni zrvot

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 3 — Srovnani zdkladnich ukazateli z oblasti turismu méstskych destinaci Praha, Berlin, Videin

2015 Praha Berlin Viden
Pocet obyvatel 1267 400 3500 000 1731000
Typ destinace \{zor gutentického Vzor_otevfeného r_nésta Vzor Imperialniho
historického mésta a designu (open city) mocnarstvi

Brand destinace

Pure Emotion

City of Chance

Now. Forever

Hlavni diivod cesty

Kultura a historie

Volny cas (leisure)

Uméni a kultura

Pocet ubytovacich zafizeni 797 814 437
Vyuziti pokoje % 60 60 72,3
Pocet lizek 90 000 136 300 65 060
Podet turisti 6 573 000 12 369 000 6 589 000
Podet pirenocovani 15917 000 30 250 000 14 328 000

Poprvé v destinaci

82% névstévnika

52 % névstévnikt

40% navstévnikid

Kongresova destinace

Destinace ¢. 11

Destinace €. 1

Destinace €. 4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle www.czso.cz; www.statistik-berlin-brandenburg.de; www.wien.gv.at; ICCA

Vyhody projektu

Statistics Report_2015

Uspora finan¢nich prostiedkii a dosah na zamotské trhy. MoZné odstranéni sezonnosti,
to znamena rozptyleni navstévnikt i mimo hlavni sezonu a do méné vytizenych dnt v tydnu.
Nabidka komplexniho poznani Stfedni Evropy v kulturnim a historickém komplexu:
e Opakované navstévy destinace.
e Vyssi vydaje béhem pobytu nezZ ostatni segmenty = ptijmy pro destinace.
e Diraz na delsi pobyt v destinaci.
e Konzultace na mezinarodni drovni - vyména know-how, nazoru a védomosti, uceni se
od sebe navzajem, sdileni vlastnich zkuSenosti.
e Kulturni image metropolitnich mést mize byt hnacim motorem ekonomické prosperity

socialni

soudrznosti destinace.



Priloha ¢. 1

Tab. 4 - SWOT analyza projektu Kooperace destinaci Praha, Berlin, Videi pro zimorské trhy

Silné stranky vsech ti'i destinaci
. Turisticky fenomén mezinarodniho vyznamu
. Mimotadné kulturni bohatstvi mést
. Vyhodna geograficka poloha
. Dopravni dostupnost (mezinarodni letisté, husta silni¢ni a Zelezniéni sit’)
. Dobfte fungujici méstska hromadna doprava
. Kvantitativné i kvalitativné dostate¢na turisticka infastruktura
. Hotely svétovych znacek a michelinské restaurace
. Kvalifikovana pracovni sila v oblasti turismu
10. Marketingové a komunikac¢ni aktivity destinacnich agentur
11. Kongresovy turismus
12. Kulturni image metropolitnich mést je hnacim motorem ekonomické prosperity i
socialni soudrznosti destinace
13. Podil turismu v destinacich na HDP
14. Kvalita Zivota v destinacich
15. Dostupnost pro v§echny vékové kategorie

©OAU A WNR

Slabé stranky vSech tii destinaci jsou spiSe technického a ¢asto i obdobného
charakteru fesi se vétsinou problémy tykajici se souziti turistd a rezident,
dopravnich systému apod. v rozsahu pfesahujicim oblast turismu.

Piilezitosti vSech tii destinaci
1. Koordinovana spoluprace destinacnich agentur
2. Marketing v3ech destinaci zaméfeny na bezpeénost

. Rist poctu leteckych spoji

. Zvyseni poctu piijezdl do vSech tii destinaci

. Narist segmentu MICE

. Rozptyleni navstévnikd v miste i Case

. Fast track cestovani - zjednodusSeni celnich formalit (vizova povinnost)

. Rostouci vyznam multidestinacnich pakett

. Prezentace na mimoevropskych trzich

10. Spoleéna propagace ve specialnich turistickych oborech pf. medicinsky turismus
11. Zohlednéni v produktech (prezentaci) kombinaci 3E - entertaiment (z&bava

a péce o navstévnika), excitement (vzruSeni), education (vzdélani).
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Hrozby vsech tfi destinaci
1. Rizikova situace a politicka nejistota v mezinarodnim prostiedi
2. Zranitelnost letecké dopravy v piipadé zvyseni rizik, konfliktd, teroristickych
akei a podobnych jevl na zdrojovych trzich
3. Ztrata autenticity mista
4. Unosna kapacita historického centra Prahy a Vidng&
5. Snizeni kvality Zivota rezidentti
6. Snizeni kvality sluzeb
7. Odklonéni se od hlavni mySlenky projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze je Praha atraktivnim partnerem pro spolupraci s destinacemi Berlin a Viden.






